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Tamaño de la muestra <50

Fuente: International Business Report de Grant Thornton. Encuesta trimestral a 2.500 empresas en 36 economías de todo el mundo.

EL IMPACTO DEL CIBERCRIMEN EN EL MUNDO

¿CUÁL ES LA PRINCIPAL CONSECUENCIA DE UN CIBERATAQUE?

CIBERATAQUES

TIPOS MÁS COMUNES DE CIBERATAQUES POR REGIONES Y GRUPOS DE PAÍSES

EXTORSIÓN: UN FENÓMENO GLOBAL

INCREMENTO EN LOS
 ATAQUES EN EL
ÚLTIMO AÑO40%

Coste total de los ciberataques
a empresas durante 
el último año

265M€

Daños a la reputación 29%

26% Tiempo de gestión 

16.4% Pérdida o trasvase de clientes

12% Costes de respuesta y de “limpieza” tras el ataque 

7.4% Pérdida directa de facturación 

3.6% Pérdida de competitividad

3.1%  Cambios en el comportamiento de los clientes

24.9% APAC

35.1% ASIA *

*

21.9% EUROPA DEL ESTE

15.0% EUROZONA

12.5% G7

28.1% LATINOÁMERICA

14.9% ÁFRICA

14.4% NORTEÁMERICA

GLOBAL17.1%

Energía23.3%

6.2% Construcción e inmobiliario

19.8% Viajes, turismo y ocio *

13.0% Tecnología, medios de comunicación
y telecomunicaciones

22.4% Productos de consumo

16.3% Industria manufacturera

11.3% Transporte * 

23.7% Sanidad *

45.8%
* Servicios  

financieros 

17.9% Agricultura *

4.8% Servicios profesionales * 

22.1% Educación *

LA MAYORÍA DE LAS EMPRESAS
NO DISPONEN DE CIBERSEGUROS
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"EL CHANTAJE Y LA EXTORSIÓN SE 
CONSIDERAN TRADICIONALMENTE 
COMO VARIANTES BURDAS DEL 
CRIMEN FINANCIERO. PERO EN EL 
MUNDO DIGITAL SON ACTIVIDADES 
SORPRENDENTEMENTE 
ORGANIZADAS"
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