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1. Modelos de organizacion

y gestion

Contexto en el que aparece en el codigo penal

Desde el punto de vista operativo, esto es, desde el punto de vista
de quien ayuda a las empresas a cumplir la norma penal al
disenar e implantar sus sistemas de prevencion penal, nos parece
muy razonable comenzar estos articulos tratando de comprender
el significado de la expresion literal “modelos de organizacion y
gestion”, que aparece por primera vez en el articulo 31 bis, en su
apartado 2, que presentamos en su integridad para que se pueda

valorar en su contexto:

“2. Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la
letra a) del apartado anterior, la persona juridica quedaré exenta
de responsabilidad si se cumplen las siguientes condiciones:

1.a el érgano de administraciéon ha adoptado y ejecutado
con eficacia, antes de la comisién del delito, modelos de
organizacién y gestion que incluyen las medidas de vigilancia
y control idéneas para prevenir delitos de la misma naturaleza
o para reducir de forma significativa el riesgo de su comisién;”

También aparece en sus apartados 4 y 5, con el siguiente tenor
literal “t. Si el delito fuera cometido por las personas indicadas en
la letra b) del apartado 1, la persona juridica quedard exenta de
responsabilidad si, antes de la comisién del delito, ha adoptado
y ejecutado eficazmente un modelo de organizacién y gestion
que resulte adecuado para prevenir delitos de la naturaleza del
que fue cometido o para reducir de forma significativa el riesgo
de su comisién. (...)

5. Los modelos de organizacién y gestion a que se refieren la
condicién 1.a del apartado 2 y el apartado anterior deberén
cumplir los siguientes requisitos:”
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Analisis de los términos

De las diferentes acepciones que la palabra “modelo” tiene
en nuestra lengua, ninguna de las que expresa el Diccionario
de la Real Academia se ajusta plenamente al significado que
parece querer darle en el Coédigo Penal. En todo caso, de las
diferentes opciones que ofrece, “arquetipo o punto de referencia
para imitarlo o reproducirlo” junto con “esquema teérico,
generalmente en forma matematica, de un sistema o de una
realidad compleja, como la evolucién econémica de un pais,
que se elabora para facilitar su comprensién y el estudio de su
comportamiento”, podemos deducir que se trata de un esquema
tedrico de un sistema, para ser utilizado como referencia para
imitarlo o reproducirlo. Siendo un “sistema” un “conjunto de
reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados
entre si”, asi como un “conjunto de cosas que relacionadas entre
sT ordenadamente contribuyen a determinado objeto”.

Por tanto, podemos concluir, del andlisis y combinacion de los
significados y matices que nos ofrece el término “modelo”, que
un significado del término, acorde con el contexto de la norma
penal seria el de esquema de un sistema, o de forma mas
desarrollada: “esquema de un conjunto de reglas o principios
que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a un fin
concreto”.

En cuanto al término “organizacién”, el significado de esta
palabra es el de “asociacién de personas regulada por un
conjunto de normas en funcién de determinados fines” o
“disposicién, arreglo, orden”. Esto nos lleva, en un mundo
empresarial complejo, a estructuras o combinaciones de
personas y/o grupos de ellas cuyas relaciones e interacciones
estén definidas en cuanto a su jerarquia y coordinacion y a las
que, ademds, se las dota de unas responsabilidades, funciones,
medios y cometidos, todo ello con una finalidad y con un orden
concreto.

Por tanto, cuando hablamos de “modelo de organizacién®,
especialmente en el mundo empresarial, nos estamos refiriendo
a un esquema que escoge una de las diferentes sistematicas
de estructurar a las personas a través de normas de forma
que sea apta para la consecucidn del fin perseguido. Ahora si
podriamos aplicar el matiz que aporta la acepcién de modelo,
como imitable o reproducible, que sirve de concepto ejemplar
para regular comportamientos similares. Cuando en economia
hablamos de organizacién de una empresa, podriamos
referirnos a los modelos funcionales, divisionales o matriciales,
entre otros, refiriéndonos, como sefala el significado de la
palabra, a la disposicion y orden entre las partes. Por tanto,
cuando hablamos de organizacion hablamos, generalmente, de
organigrama, de estructura.
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El término “gestion” es mas complejo y rico. Es el efecto
de gestionar o administrar. Gestionar es “llevar adelante
una iniciativa o un proyecto”, lo que en este caso no nos
aporta mucha informacién. Sin embargo, “ocuparse de la
administracion, organizacién y funcionamiento de una empresa,
actividad econémica u organismo” tiene un contenido mas
aplicable al contexto al que nos referimos, siendo también de
utilidad la Gltima definicidn de nuestro diccionario: “manejar o
conducir una situacién problematica”. Parece l6gico entender
también el término “administracién” que tiene, como no podia
ser de otra manera, varias acepciones entre las que destacamos
las siguientes:

1. tr. Gobernar; ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio
y sobre las personas que lo habitan.

tr. Dirigir una institucion.

3. tr. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o
los bienes.

4. tr Desempenar o ejercer un cargo, oficio o dignidad.

Proponemos por tanto como significado de gestion, en este
contexto, “ejercer el gobierno, organizacién y funciones
necesarias para el desarrollo de una estructura organizativa,
incluyendo la conduccién de las situaciones problematicas y el
desarrollo completo del proyecto”.

Por tanto, tal y como hemos expresado en el anterior concepto
de modelos de organizacién, “modelos de gestién” vienen a
ser las diferentes sistemdaticas de llevar a cabo el desarrollo y
administracion de una estructura organizativa, de forma que
se realicen las acciones necesarias para la consecucion del

fin perseguido, incluyendo la conduccién de las situaciones
problematicas y el desarrollo completo del proyecto. Podriamos
decir que mientras la organizacion se refiere a la relacion y
disposicion entre las partes, digamos que, de una manera
estdtica y conceptual, la gestion se refiere al movimiento, al
funcionamiento de las partes con las problematicas que va
surgiendo en su devenir, a la administracion del funcionamiento
real del sistema.

Como hemos visto, tanto organizacion como gestion tienen
mucha relacion, si bien la organizacion se refiere principalmente
al disefio inicial de la estructura y a la regulacion de la relacion
entre las diversas partes, y la gestion a la administracion, al
desarrollo y ejecucion del dia a dia de la organizacion en el
seguimiento de sus fines. El concepto que puede derivarse

de “modelos de organizacién y gestién”, parece concordar
con este significado, ya que la norma cita que “el drgano de
gobierno adoptard y ejecutard” dichos modelos. Efectivamente
la organizacion se adopta, y la gestion también se puede
adoptar, como parte de la organizacion, pero principalmente se
ejecuta.



Conclusidon

Para mas informacién, péngase en contacto con:
Cuando la norma se refiere a “modelos de organizacién y

gestidon” se estd refiriendo a una estructura organizativa,

con una relacion regulada entre sus partes y una interaccion
definida que permite su administracién y gobierno para Fernando Lacasa
la consecucion de un fin. Podriamos decir que mientras la Socio de Forensic

organizacién se refiere a la relacién y disposicion entre las
Fernando.lacasa@es.gt.com

partes, digamos que, de una manera estatica y conceptual, la
gestién se refiere al movimiento, al funcionamiento de las partes +34 91 441 52 83
con las problematicas que va surgiendo en su devenir, a la

administraciéon del funcionamiento real del sistema. Entendemos

que, por consiguiente, podriamos sustituir “modelos de Luis Fernandez
organizacién y gestién” por “estructura organizativa” o . .
sir?\plemente %rggonizqcs’)n” o “modelo” sigque el significado Senior Manager de Forensic
de la norma variase siempre que entendamos ambos términos Luis.Ferndndez@es.gt.com

+34 91 399 52 50

en toda su amplitud y con los matices senalados. De hecho,
la norma cuando lo denomina “modelo de prevencién”, en la
condicion segunda de este mismo articulo y apartado, viene
a sustituir “modelo de organizacién y gestién” por el término
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Gnico de “modelo”, calificdndolo de manera que expresa su

finalidad, “de prevencién™.

Glosario de términos

MODELQO: Esquema de un conjunto de reglas o principios que
relacionados entre si ordenadamente contribuyen a un fin
concreto.

MODELO DE ORGANIZACION: Esquema que escoge una de las
diferentes sistematicas de estructurar a las personas a través
de normas, de forma que sea apta para la consecucion del fin
perseguido.

MODELO DE GESTION: Esquema de la sistemética escogida
para llevar a cabo el desarrollo y administracion de una
estructura organizativa de forma que se realicen las acciones
necesarias para la consecucidn del fin perseguido, incluyendo
la conduccion de las situaciones problemdaticas y el desarrollo
completo del proyecto.

MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION: Esquema de una
estructura de personas, con una relacion regulada entre sus
partes y una interaccion definida que permite su administracion
y gobierno para la consecucion de un fin, incluyendo la
conduccidn de situaciones probleméticas y el desarrollo
completo del proyecto.
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