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:Como ha afectado la COVID-19
a la empresa espanola?

La pandemia de la COVID-19, las posteriores medidas de
confinamiento y la conmocion resultante en la economia

Para llevar a cabo el andlisis se ha utilizado el nuevo barémetro
de la Firma, denominado Global Business Pulse, mediante

han puesto a prueba a las empresas espanolas como nunca el que se ha entrevistado a 400 directivos y empresarios de

antes. Una tensién cuyo impacto puede persistir durante

toda Espafia, de organizaciones entre 50 y 500 empleados,

varios ejercicios. Grant Thornton ha querido testear como las de mdltiples sectores. Los resultados que encontraran a

companias hicieron frente a esta situacién, analizando sus
primeras decisiones, los cambios en sus estrategias de cara

continuacién son una fotografia realista de cémo han
conseguido sobrevivir a la pandemia y qué estén haciendo para

a mantener su operatividad en los mercados y las previsiones reimpulsar sus negocios en medio de una incertidumbre sin
de futuro que plantean en estos momentos, en los que la crisis precedentes.
sanitaria sigue siendo una realidad que debe estar en el radar

de toda compaiia.

¢Se ha beneficiado su empresa de alguna de las medidas implementadas por el Gobierno durante esta crisis?

Flexibilidad para ERTEs

Apoyo al teletrabajo

Reduccién del horario de empleados.

Facilidades de credito

No se ha beneficiado

Aplazamiento y pago por abono de obligaciones fiscales
Apoyo a la digitalizacion

Programas de innovacion
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¢Qué otras medidas deberia haber tomado el Gobierno para disminuir el impacto de la crisis en las empresas?

Mayores medidas de desgravacion fiscal
Medidas de exencién de impuestos

Acceso a suficiente equipo de proteccion personal para garantizar
la seguridad en el lugar de trabajo / en las lineas de produccién

Apoyo al teletrabajo

Exencion temporal de las cotizaciones a la seguridad social
Nuevo aplazamiento de las cotizaciones a la seguridad social
Apoyo a la digitalizacion

Mayores facilidades de crédito

Subvenciones no reembolsables para determinadas industrias
Mayor flexibilidad con respecto a los ERTEs

Programas de innovacion relacionados con COVID
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¢Cuanto tiempo cree que tomara volver a los niveles ¢Espera volver a contratar a todos los ex empleados una

comerciales anteriores a COVID-19?

Menos de 3
meses

Entre 3 y 6 meses
m Entre 6 meses y 1
aho

m Entre 1y 2 afos

Mas de dos afos

vez que la crisis haya terminado?

= Si, 100%

No, pero volveremos a
contratar mas del
50%
No, volveremos a
contratar menos del
50%

m No hemos hecho ERTE
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El COVID-19 a nivel global

Mas del 65% de las empresas de todo el mundo espera que el COVID-19 tenga

un impacto negativo en sus ingresos en 2020. La mayoria de las compahias (en
torno al 40%]) prevé una disminucién de menos del 20% en los ingresos, mientras
que 1 de cada 4 espera un descenso superior al 20%. Ante esta situacion, la
mayoria de empresas tomaron medidas activas para hacer frente a la pandemia,
principalmente enfocadas en asegurar las seguridad de sus empleados y en la
planificacion ante un futuro con nuevas oleadas.

Resulta alentador que en los datos que arroja el informe de
Grant Thornton un néimero reducido pero considerable de
empresas prevea un impacto positivo por el COVID-19 en sus
ingresos (més del 17%).

De media, las empresas esperan que sus ingresos se reduzcan
un 9,7% en 2020 a causa del COVID-19.

Sin embargo, en lineas generales, el mid-market parece

ser mds “optimista” en comparacién con otras encuestas
empresariales recientes que no distinguen el tamano de las
empresas consultadas.

Los impactos sectoriales reflejan mejor el contraste en las
diferentes estructuras de la economia mundial. Se prevé que el
sector de vidjes y turismo sufra un importante shock negativo y
duradero.

Tal y como indica el estudio, més del 80% de estas empresas
prevé una caida de los ingresos este afio como consecuencia del
COVID-19.

Por su parte, el sector petrolifero y de gas también han sufrido
el fuerte descenso en precios y demanda de los combustibles
fosiles.

Por el contrario, el sector TMT [tecnologTo, medios y
telecomunicaciones) se ha desenvuelto mucho mejor, al igual
que el sector salud.
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La mayoria de las empresas a nivel global ya han tomado
medidas activas para hacer frente a la pandemia:

Més del 50% de las compaiiias han implantado el
teletrabajo, especialmente en sectores como los servicios
profesionales y financieros y casi la mitad de las empresas
también han ajustado su estrategia de negocio.

Alrededor del 30% de las organizaciones han reducido sus
costes de mano de obra mediante el recorte de salarios o
de personal, o ambos, y han reducido o suspendido sus
operagciones.

Los sectores en los que las empresas han preparado o aplicado
planes para gestionar la interrupcion de la oferta y la demanda
se asocian, en general, con aquellos que muestran un menor
impacto previsto en los ingresos por el COVID-19.

Al tiempo que las medidas de confinamiento se van flexibilizando
en todo el mundo, las empresas se centran cada vez mds en

la recuperacion y en la planificacion para el futuro. De hecho,
casi el 50% de las compafiias ya estd teniendo en cuenta la
seguridad en sus centros de trabajo como preparativo para la
recuperacion en sus mercados.

Ademds, los directivos espanioles estén estudiando qué
recursos priorizar y dénde asignarlos: alrededor del 40% de
los encuestados ya han comenzado a planificar qué clientes
o mercados y qué productos o servicios priorizar de cara a su
recuperacion.



El teletrabajo, la gran medida
predominante en Espana

La evolucion de la pandemia ha generado una respuesta rapida en estos primeros
meses de crisis entre los empresarios en Espana y, dada la naturaleza de la
pandemia, resulta natural que 6 de cada 10 empresarios hayan implantado el
teletrabajo o la jornada flexible en nuestro pais. Esa es, de hecho, la medida mas
predominante de las adoptadas hasta ahora para hacer frente al coronavirus,
seguida de cerca por los ajustes en la estrategia de negocio (568%) y por la
revisién de presupuestos y planes de inversidn (55%)].

Otras de las recetas que més han utilizado los empresarios
espanoles han sido los ajustes temporales o permanentes de
personal (27%), por encima de la media europea (26%), o que
sus homologos franceses o alemanes, y, entre los paises de
nuestro entorno, solo somos superados por los italianos (28%).

Respecto a las ayudas, los lideres empresariales espaioles
prefieren las gubernamentales en lugar de la financiacion
externa, siendo esta la principal medida para garantizar el
cash flow y el acceso a ayudas piblicas como los créditos

ICO (42%), seguida del acceso a ventajas fiscales (34%) y la
conversion de efectivo inactivo en capital de trabajo o el acceso

“Los medidas de apoyo financiero introducidas por el
gobierno han sido un salvavidas para el mid-market
espanol, aunque las empresas deben tomar conciencia
de que no van a durar para siempre, y que es imperativo
empezar a trabajar para ser mas resilientes ’,

Ramén Galceran
Presidente de Grant Thornton
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Teletrabajo Ajustes Ajustesenla  Revision de

otrabajo  temporales o estrategia de presupuetsos
flexible permanentes negocio y planes de
de personal inversion
. Espafia Europa Global

¢Qué tipo de financiacién ha utilizado su compaiiia en
los Gltimos meses?

33% 33% 34% 42%

Acceso a Conversion de Acceso a Acceso a
financiacion efectivo inactivo  ventajas ayudas
bancaria en capital de fiscales publicas

trabajo
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Los empresarios espanoles,
los mas previsores

Respecto a las medidas planteadas por los empresarios espanoles de cara a la
vuelta a la normalidad, estos han sido mucho mas previsores que los de los paises
de nuestro entorno: el porcentaje de companias espanolas que ya han empezado
a trabajar en un escenario planificado es 9 puntos superior a la media europea, y
se sitia por delante del dato aleman, francés o italiano.

Reforzar la seguridad de los centros de trabajo (66%) y dotar 60% geo
a las empresas de los recursos financieros necesarios para

seguir operando con normalidad (50%) son las medidas méas 50%
destacadas. 50% 47%
4L5%
40% W% 4o, 1%
40% 38%
0,
30% 0% 29% o
Las empresas espanolas estén claramente inclinadas a
cambiar sus estrategias después del COVID-19 porque la 20%
pandemia ha hecho aflorar Greas de mejora. Tras la crisis,
el 58% buscard implementar mas tecnologia y acelerar
su transformacién digital, el 51% mejorard sus protocolos 10%
para la gestién de crisis, y el 49% tenderd hacia una mayor
flexibilidad organizativa
0%
Seguridad Recursos  Priorizaciéon  Priorizacion
laboral financieros de mercados/ de productos/
clientes servicios

. Espafia Europa Global

Empresarios espaioles que implementaran mas
“Lo agilidad y la resiliencia serén fundamentales para tecnologia y acelerarén su transformacién digital
la supervivencia en los proximos meses. Las empresas
deberdn seguir abiertas haciendo a veces las cosas
de manera diferente, e incorporar nuevas prdcticas
para garantizar la supervivencia y el crecimiento
después de la pondemiq.”

) Y2
Fernando Beltran %

Socio Director de Financial Advisory
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Perspectivas de negocio frias,
pero con pequenas dosis de

confianza

Espana es uno de los paises con un mid-market mds pesimista, ya que un 75%
de sus dirigentes cree que sus ingresos bajaran este ano: un dato notablemente
por encima de las medias europea (67%) y mundial (66%). Pero un 13% de
organizaciones prevén un impacto positivo de la pandemia, por encima de la

media europea (11%).

La mayoria de empresarios espanoles prevé reducir sus ventas
en 2020 por culpa del COVID-19, teniendo que llevar a cabo
ajustes de costes o acceder a nueva financiacion para seguir
operando.

Atendiendo a la gravedad de ese descenso, un 29% de nuestras
empresas cree ademas que sus ventas bajardn mas de un 20%
en 2020. Y sorprende también que el porcentaje que afirma que
la pandemia no le va a afectar se sitdie en el 9%, menos de la
mitad que en Alemania.

El punto mdas optimista se encuentra en el nimero de
empresarios que dicen mostrarse todavia confiados pese a la
situacion generada por la COVID-19. Los directivos espaiioles
que prevén un impacto positivo de la pandemia en sus
organizaciones (13%) esté por encima de la media europea
(11%), y también de paises como Francia y Alemania, ambos
con un 10%.

Incluso en ese aspecto vuelven a encontrarse argumentos

para la esperanza. Son muy pocos los lideres empresariales
espanoles que creen que sus organizaciones no van a resistir
hagan lo que hagan (2%), muy por debajo de la media europea
(6%) y mundial (8%).

“Si bien ha habido una indudable disminucion en las
expectativas de ingresos y beneficios, y 2020 no
serd un afio facil hasta que la economia empiece a
desbloquearse, es reconfortante ver que una parte
de las empresas espanolas mantienen perspectivas

optimistas. ”

Carlos Fernandez
Experto economista de Grant Thornton

Optimista

Neutro

m Pesimista

Respecto a las medias europea y global:
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