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GLOBAL BUSINESS PULSE GRAN THORNTON

Mas de la mitad de las empresas
espanolas (54%) aumentaron sus ventas
online en el dltimo afo

El e-commerce se consolida como un complemento a la
expansion internacional durante la pandemia.

La incertidumbre econdémica y el aumento de la regulacion,
principales obstaculos paralainternacionalizacion de empresas
espafiolas.

Un 20% de los empresarios espafioles reconocen ya que
reforzara y ampliara sus equipos orientados a los mercados
internacionales este afo, en linea con la media europea (19%).

Barcelona se sitla entre las ciudades europeas mas
interesantes paraimpulsar el comercio internacional durante los
proximos afnos.

Madrid, 28 de junio de 2021

La vacunacion del COVID-19 avanza al ritmo que lo hace la confianza de los
empresarios en sus perspectivas econémicas y, mas concretamente, a sus
estrategias internacionales. Después del primer afio del coronavirus, que
paraliz6 numerosos planes de negocio, los directivos de empresas medianas
afrontan un afio de recuperacién con el foco puesto especialmente sobre la
apertura de mercados en otros paises. Una apuesta que, sin embargo, sigue
obstaculizada por diversos factores.

Segun se recoge en el dltimo informe Global Business Pulse de la firma de
servicios profesionales Grant Thornton, realizada sobre 400 empresas
medianas de entre 50 y 500 empleados, el 66% de los directivos reconocen que
el factor que mas limita la expansién internacional es la incertidumbre
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econémica. Una coyuntura que, pese a los indicios de recuperacion, todavia
sigue acusando los efectos de la pandemia. La escasez de pedidos (58%) y las
todavia excesivas trabas normativas (52%) son los otros grandes factores que
generan incertidumbre entre los directivos nacionales para su salto al exterior.

La pandemia ha situado el e-commerce como una de las opciones mas
empleadas por las empresas espafiolas para abrir negocio mas alla de su pais
de origen. Los empresarios reconocen que durante el COVID-19, periodo en el
gue se ha restringido significativamente la movilidad entre paises, el comercio
online ha crecido exponencialmente, consolidandose como una solucioén
paralela a la internacionalizacion. En concreto, durante el dltimo afo, mas de
la mitad de los directivos de las empresas nacionales (54%) reconocen que han
aumentado en mayor o menor medida sus ventas de e-commerce desde el inicio
de la pandemia.

Segun Ramon Galceran, presidente de Grant Thornton, “esta correlacion entre
e-commerce e internacionalizacion tiene sentido ya que la digitalizacion ha
contribuido, sobre todo y paraddjicamente durante la pandemia, a romper
barreras geograficas en la economia. La tecnologia se consolida cada vez mas
como una buena aliada para la expansién de las medianas empresas”.

La necesidad de diversificacion en un mercado local impactado por el efecto del
COVID-19 esta empujando a las compafiias a enfocar sus planes de
internacionalizaciéon mas alla de una formula para incrementar facturacion. Los
empresarios comienzan a entender que construir una presencia en nuevos
mercados puede beneficiar a las empresas proveyendo de acceso a financiacion
y regimenes fiscales favorables, ademas de marcar territorio para una mayor
expansion en la region.

El Global Business Pulse de Grant Thornton muestra una progresiva
inclinacion por la apuesta internacional entre el mercado medio, incluso cuando
los efectos del COVID-19 todavia persisten. La previsién es que cada vez mas
empresas aumenten su proporcion de empleados centrados en los negocios
internacionales en los proximos 12 meses y hagan mayor uso de proveedores y
subcontratas internacionales. En Espafia, un 20% de empresas consultadas por
Grant Thornton reconoce que aumentaran su cifra de empleadas centrados al
mercado exterior durante el proximo afio, en linea con el 19% de la media
europea, pero lejos todavia del 29% del global. Sin embargo, la incertidumbre
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econémica mantiene todavia a la expectativa a la mayor parte del tejido
empresarial nacional, ya que un 43% asegura prefiere todavia mantener como
hasta la fecha sus equipos internacionales.

Los expertos apuntan que, en el avance hacia la internacionalizacion, la
flexibilidad operativa, propia de las empresas medianas, se configura como una
clara ventaja frente a las grandes. “Es posible que no tengan los mismos
recursos financieros que las grandes empresas, pero son capaces de ver las
tendencias y adaptarse rapidamente a las oportunidades internacionales,
pudiendo subirse a la ola mas rapido"”, agrega Galceran.

Tecnologia como aliada de la expansion internacional

Hacer uso de las ultimas innovaciones para extender el alcance del plan
internacional resulta también diferencial. En este sentido, la tecnologia emerge
como el nuevo gran aliado para el comercio internacional y los empresarios asi
lo reconocen.

Si bien la prevision de inversion relacionada con la tecnologia ha bajado 9 puntos
en relacion con el dltimo semestre del afio anterior, en el caso de Espafia son
todavia 4 de cada 10 empresarios los que reconocen que seguiran haciendo un
esfuerzo por aumentar el gasto en esta partida en los proximos 12 meses. Una
cifra incluso mas alta que el 31% de la media europea, aunque alejada todavia
del 44% global.

Tal y como explica Luis Pastor, Socio Director de Consultoria de Negocio e
Innovacién de Grant Thornton, “uno de los desafios de las firmas que querian
expandirse internacionalmente hace diez afios era la transparencia. La
tecnologia permite ver hasta el detalle mas pequefio de cualquier actividad o
proceso en el mundo en tiempo real. Ademas, permite a las compafias
exportadoras monitorear, administrar e intervenir en caso de que fuera
necesario”.

Por sectores, el suministro de electricidad, gas y agua (65%), educacion y
servicios sociales (60%), y retail (56%), registran crecimientos notables en
cuanto a prevision de inversién en tecnologia respecto al primer semestre de
2020, adelantando a compafiias energéticas, telecomunicaciones y servicios
financieros, que en las Ultimas ediciones han mantenido el liderato.
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Elementos clave para el crecimiento de una empresa en el exterior

A tenor de los resultados obtenidos en la investigacién, desde Grant Thornton se
aportan algunas claves principales que las compafiias del middle-market espafiol
deben tener en cuenta cuando planifiguen una correcta expansion en los
mercados internacionales:

1. Dar claridad a su estrategia internacional. Las empresas necesitan
cuantificar y calificar cual es y donde esta la oportunidad de mercado,
conseguir la inteligencia, y descomponerlo como algo tangible.

2. Aprender de una expansion internacional previa. Los directivos
deberian considerar su huella internacional actual y asegurarse de que
tanto las operaciones existentes como las futuras sean consistentes con
la estrategia y se alineen con las fortalezas y objetivos de la empresa.

3. Reducir las opciones de nuevos mercados potenciales. Establecer su
criterio para la toma de decisiones y preparar una lista estructurada de
mercados potenciales que cumplan esas especificaciones.

4. Analizarlas opciones de entrada al mercado. Ya sea exportar productos
0 servicios, desarrollar una alianza, llevar a cabo una adquisicion o
establecer operaciones, es necesario pensar en todos los aspectos del
enfoque: es imprescindible determinar la mejor ruta y si esta se alinea con
la estrategia general del negocio y su capacidad.

5. Hacer un balance de riesgos con oportunidades. Al expandirse
internacionalmente, hay muchos nuevos riesgos a considerar, incluyendo
problemas de compliance local, proteccion o infraccion de propiedad
intelectual, fraude, sobornos e impuestos.

6. Reunir datos sobre los competidores locales y un analisis de las
demandas del consumidor. Los directivos necesitan inteligencia
comercial precisa para comprender completamente quién ya esta
operando alli y obtener informaciéon sobre como se comportan sus
clientes.

7. Entender las opciones de financiacién y elegir adecuadamente. Las
empresas deben evaluar qué nivel de estabilidad financiera tienen como
para expandirse a nuevos territorios y determinar si pueden soportar
nuevas presiones financieras. Analice a fondo los costes de su proyecto
de expansion internacional y como lo financiara.


https://www.grantthornton.es/perspectivas/global-trade/comercio-internacional/
https://www.grantthornton.es/perspectivas/global-trade/comercio-internacional/
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8. Identificar futuras consideraciones operacionales y de reporte.
Administrar las operaciones de forma remota puede ser un desafio a
pesar de la gran variedad de herramientas de comunicacion que permiten
reportar en forma regular y flexible.

9. Alinear capital humano y objetivos globales de negocio. Asegurarse de
tener acceso a profesionales de recursos humanos en su organizacion
global que puedan dar apoyo a la direccibn en la gestion de las
necesidades de talento a nivel mundial.

Barcelona, entre las ciudades mas interesantes paralainternacionalizacion

Mantener un tejido empresarial consolidado, una apuesta firme por la
investigacion e innovacion y disponer de una red profesional tangible son
algunas de las caracteristicas que convierten a las grandes ciudades en lugares
de atraccion para la inversion internacional.

En este sentido, Barcelona destaca hoy como uno de estos polos de atraccion
para los empresarios de todo el mundo. La ciudad catalana despunta
actualmente en los ambitos de la innovacion, competitividad y atraccion de
talento digital, siendo la 52 ciudad europea en niumero de startups y la cuarta en
volumen de inversion extranjera del sector tecnoldgico.

Entre las otras grandes ciudades europeas mejor preparadas para impulsar el
comercio internacional en los proximos afios se encuentran: Dublin, Manchester,
Munich, Rotterdam y Viena. En el resto del mundo destacan también Monterrey
y Montreal en América; Osaka, Singapur, Chennai, Shenzhen y Ciudad Ho Chi
Minh en Asia; y Johannesburgo y Nairobi en Africa.

Sobre Grant Thornton. Grant Thornton es una Firma de servicios de auditoria, consultoria y
asesoramiento fiscal, legal y financiero. Pertenece a una de las organizaciones mundiales lideres
en servicios profesionales, Grant Thornton Internacional, con 56.000 profesionales presentes en
mas de 140 paises. En Espafia cuenta con un equipo de mas de 900 profesionales
multidisciplinar, transversal, con experiencia y vision empresarial, que da servicio a mas de 3.500
clientes en 10 oficinas repartidas por el territorio nacional: Madrid, Barcelona, Bilbao, Castellon,
Malaga, Murcia, Pamplona, Valencia, Vigo y Zaragoza.
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Para ampliar informacién o hablar con profesionales de Grant Thornton, no dudes en llamarnos:
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GINES CANABATE
POLICARPO AROCA T 915915500
Director de Comunicacion M 649 21 44 70
T 91576 39 99 g.canabate@romanrm.com
M 650 71 31 21
Policarpo.aroca@es.gt.com IVAN CARBALLIDO
T 91591 55 00
SCOTT SPIRES M 690 25 69 88
Técnico de Comunicacion i.carballido@romanrm.com
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