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I mundo estd cambiando a
E pasos agigantados en los
dltimos tiempos respecto a
las realidades que viviamos hace
tan solo diez o quince afos. De la
misma forma que ha cambiado el
mundo, lo han hecho las empre-
sas también, atravesando un pro-
ceso de adaptacion y transforma-
cién continua a los nuevos para-
digmas. Un claro ejemplo de esta
transformacion es el creciente in-
terés de los dirigentes por la di-
versidad generacional y como
ayudan al desarrollo corporativo
las sinergias derivadas de la con-
vivencia entre empleados de eda-
des distintas. El fomento de la di-
versidad en las organizaciones
conlleva una serie de beneficios
que enriquecen a las empresas,
como la dinamizacién de su fun-
cionamiento, la creacion y apor-
tacién de nuevas ideas y oportu-
nidades de negocio, 0 una vision
mds ampliay compleja respecto a
los mercados y las realidades en
las que operan.

En Espafia nos enfrentamos a
un reto complejo: gestionar la di-
versidad generacional, un desafio
que siempre ha estado ahi pero
que en los tiltimos afios haido ad-
quiriendo mayor relevancia. La
gestion de este tipo de diversidad
en las organizaciones se antoja
complicada por dos motivos. En
primer lugar, la evolucion demo-
grafica de la sociedad espaiola,
en la que contamos cada vez con
mayor talento sénior y jubilacio-
nes mas tardias y, en segundo, por
la escasez de talento joven para
determinadas posiciones ligadas
aladigitalizacion.

En este tltimo caso, la acelera-
cién de la transformacion digital
en las empresas ha provocado
que se acentdien ain mas la bre-
cha digital y, en consecuencia, la
generacional. Lo cual implica que
las empresas dediquen mayores
esfuerzos a fomentar la conviven-
cia entre las cuatro generaciones
que forman la pirdmide poblacio-
nal en las organizaciones espafio-
las: baby boomers, la generacién
X, lageneracion Z y los millenials.

Los primeros empezaron su ca-
rrera profesional antes de la llega-
dadelacomputaciony presencia-
ron la popularizacién de los pri-
meros ordenadores con un Inter-
net ain muy incipiente. La gene-
racién Z, sin embargo, ya nacié
viendo dibujos animados enun te-
1éfono movil. Por lo tanto, se hace
inevitable que tantas diferencias

en sus procesos de socializacion
tengan un efecto importante en su
formade ver el mundo.

Brechadigital

En las organizaciones con las que
trabajamos hemos observado un
aumento de las preocupaciones y
los problemas derivados de la
gestion de la diversidad genera-
cional. Segun refleja nuestro in-
forme El desafio de la diversidad
generacional en la empresa espa-
fiola, en el que se encuestaron a
mas de 200 profesionales ~-CEO,
directores generales y directores
de Recursos Humanos-, més de
la mitad de ellos estin preocupa-
dos por la brecha digital entre las
cuatro generaciones. Un aspecto
positivo es que el 84% de ellas ya
habian puesto en marcha medida
para afrontar este reto, por lo que
es evidente que la convivencia in-
tergeneracional de los empleados
es una preocupacion a la que las
empresas destinan su tiempo y
SUSTECUrsos.

Las compaiias y sus lideres
cuentan con las herramientas pa-
ra hacer frente a este reto, y no
sonotras que sus propios emplea-
dos y el abanico de recursos y be-
neficios que una adecuada ges-
tién de la diversidad generacional
puede ofrecer. Aunque no existe
una formula mégica que aporte
los mismos beneficios en las dis-
tintas empresas, ya que la reali-
dad de cada una de ellas es tinica,
si hay algunas pautas que pueden
servir de ayuda o de guiaen el ca-
mino hacia la gestion de la diver-
sidad generacional.

Por citar algunas, la necesidad
de llevar a cabo un liderazgo va-
liente, la aplicacién de politicas de
comunicacion interna que incen-
tiven el talento sin perjuicios por
edad o la creacion de una cultura
corporativa con un propdsito cla-
roycreible.

A modo de conclusion, cabe re-
conocer que cada generacion ten-
dré su propia opinién respecto a
las anteriores y sobre las venide-
ras, pero tenemos que ser cons-
cientes de que en una organiza-
cién donde todos trabajan con un
objetivo comtin no se trata de juz-
gar a nadie, sino de encontrar
puntos en comtin; puentes que fa-
vorezcan el enriquecimiento per-
sonal de todos, con independen-
ciadesuedad.

De eso hablamos cuando de-
fendemos la necesidad de gestio-
narladiversidad generacional,un
posible problema que las mejores
empresas son capaces de conver-
tir en una herramienta de compe-
titividad.
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