





L.2. Impulsar la renovacion del parque
de vehiculos con una infraestructura de
recarga pablica adecuada

La descarbonizacion del parque de vehiculos en Espaia

y la implantacion de ZBE son medidas que contribuyen
significativamente a reducir la contaminacién ambiental

y mejorar la calidad del aire en las ciudades. Permiten un
rejuvenecimiento del parque, es decir, que los nuevos vehiculos
sean mds sostenibles y seguros, fomentando la entrada de
vehiculos de cero y bajas emisiones.

Las ZBE deben configurarse de manera que el usuario
(particular o empresa) y sus necesidades de movilidad se

Parque de vehiculos por edad

(o

18,9%

18,1%

47.4%

Mas de 15 anos

De 11 a 55 afos

El 63% de los vehiculos tienen

mas de 10 anos de antigliedad

Fuente: ANFAC
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De 0 a 5 afios

De 6 a 10 aros

sitlen en el centro y, en consecuencia, se le ofrezca todo
un verdadero sistema de movilidad sostenible. Para ello,
también es necesario acompanarlo con el impulso de una
infraestructura de recarga de acceso piblico.

Actualmente, el 63% de los vehiculos a nivel nacional tienen
mas de 10 afos de antigliedad, la media en 2022 se situaba
en 14 afios, 0,5 afios més que en 2021. La edad media de los
turismos en Espana se encuentra en crecimiento desde el afo
2015 (11,65 afos).

Es fundamental trabajar en el rejuvenecimiento y renovacion
del parque ya que si no, los avances conseguidos en materia
de electrificacion se verdn minimizados por las emisiones
derivadas del envejecimiento del parque.

Edad media de turismos

Anos de antigliedad en 2022

14
13,5
13,1
12,67
11,95 221 o
| I I I I
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4.3. Factores criticos de éxito del
vehiculo eléctrico

El precio de compra es el reto méas importante para los consumidores y el punto de

Precios inflexién en el que es probable que se logre la adopcion del VE como corriente principal.
de compra « El precio del VE es sensiblemente mas caro que los equivalentes en gasolina y la mayoria
adecuados de los consumidores consideran que la gama actual de VE en el mercado esté fuera de su
rango de precios.
N + Actualmente existen diferentes categorias en las que podemos encontrar modelos de
ueva.s movilidad eléctrica: pequenos vehiculos, bicicletas, ciclomotores, turismos y comerciales
% ;nodqlldqdes ligeros, autobuses, camiones, etc.
e » Entodas ellas, se estd produciendo tanto un aumento de la oferta como de la demanda.
* La mayoria de los vehiculos se volverdn totalmente eléctricos cuando la infraestructura de
recarga esté ampliamente extendida. Existe la necesidad de mejorar la infraestructura
Mayor piblica de recarga rapida, no solo en las ciudades sino también en los pequenos
infraestructura municipios y corredores.
de recarga + Tener un minimo de infraestructuras de recarga de uso piblico hard mas Gtiles, practicos y

viables los VE y se podrd solucionar uno de los principales impedimentos al desarrollo de la
movilidad de cero emisiones en Espaiia.

Mas autonomia
y menor tiempo
de carga

La autonomia estd dejando de ser el gran argumento en contra de la movilidad eléctrica.
Los fabricantes llevan tiempo trabajando para salvar ese obstdculo y su esfuerzo ha
permitido aumentar la autonomia cuando se conduce un coche eléctrico.

Los fabricantes estan invirtiendo en el desarrollo de nuevas baterias que soporten mejor las
cargas rdpidas y que puedan almacenar mds energia en menos espacio.

Incertidumbre
tecnoldgica

La relativa complejidad de las nuevas tecnologias no lo pone fécil, sobre todo si con
anterioridad no habia otra disyuntiva que elegir entre gasolina, diésel, tipo de carroceria, etc.
Para los ciudadanos es dificil explicar la diferencia entre un vehiculo eléctrico, uno hibrido
y uno hibrido enchufable.

Plan integral
de incentivos

Establecer un plan de incentivos a la compra y al uso del VE y, en definitiva, dar apoyo
integro y coherente a la movilidad eléctrica.
Las medidas fiscales para incentivar las ventas de coches eléctricos estan presentes

y ventajas en 24 de los 28 estados miembros de la UE. Aunque solo 12 de ellos ofrecen el pago de
fiscales bonificaciones o primas a la adquisicion, la mayoria de los paises concede reducciones o
exenciones fiscales para los vehiculos eléctricos.
* La conciencia medioambiental va en aumento, los ciudadanos cada vez son mas
g conscientes del respeto por el medioambiente y de la proteccion de la salud, cuidando la
Conciencia

medioambiental

calidad del aire de las ciudades.
Esto es un factor importante que ayuda a la inclinacién de adquirir un vehiculo menos
contaminante y de cero emisiones.

Regulaciones
y normativa

Las regulaciones europeas estén obligando a los fabricantes a realizar fuertes inversiones
en energias sostenibles, todos ellos tienen que cumplir con una serie de objetivos de
reduccion de emisiones. Esto hace que las marcas se esfuercen por vender mas VE.

El coste de la nueva regulacién impulsa al alza el coste de los vehiculos de combustion
interna, mientras que la reduccion en los costes de las baterias y la creciente oferta de
atractivos modelos de vehiculos eléctricos estd haciendo que la electrificacion sea una mejor
opcion.

Q ® ® = 6@

Mercado de
segunda mano

La electrificacion continGa ganando terreno. Su expansién avanza en el mercado de
vehiculos nuevos y también en el de usados.

La aceleracion en la venta de vehiculos electrificados de segunda mano es notable, por lo
que existe un mercado claro y que estd adquiriendo un volumen cada vez mas grande
para que sea sostenible.




L.4t. Como se estd abordando
fabricacién y reciclaje de baterias

La vision de la industria de las baterias en el sector de los
vehiculos eléctricos es muy optimista, ya que las baterias

son un componente clave en el funcionamiento de dichos
vehiculos. A medida que su tecnologia ha mejorado en términos
de coste, duracién, capacidad y rendimiento, el mercado

de los vehiculos eléctricos ha experimentado un crecimiento
exponencial.

Se espera que la demanda de vehiculos eléctricos siga
aumentando en el futuro, lo que impulsard aln mas el

desarrollo y la innovacion en la industria de las baterias.

Se estan investigando y desarrollando baterias mas avanzadas
y eficientes, como las baterias de estado sblido, que ofrecen
una mayor densidad de energia y una mayor duracion.

La industria también estd trabajando en soluciones de recarga
mas rapidas y eficientes, como la carga inaldmbrica y la
carga rapida. Ademds, las empresas estdn trabajando en la
implementacion de una infraestructura de recarga méas amplia
y accesible para los vehiculos eléctricos.

En resumen, la vision de futuro de la industria de las baterias
en el sector de los vehiculos eléctricos es muy positiva y

se espera que continle evolucionando y mejorando para
satisfacer la creciente demanda de vehiculos eléctricos.




5. Cambios en las preferencias
de movilidad de los usuarios

5.1. Las nuevas tendencias en movilidad
vienen marcadas por el usuario

El sector de la movilidad se encuentra inmerso en un
profundo proceso de transformacion que va a modificar por
completo la forma en la que entendemos esta industria. Las
nuevas tendencias en movilidad vienen marcadas por el
usuario y determinan una nueva estructura de relaciones en
el sector que dardn lugar a un entorno més competitivo y
fragmentado.

Nuevas modalidades de propiedad y uso

Cada vez tienen mayor peso las alternativas a la adquisicion
del vehiculo (renting, carsharing y suscripcién). Segin el
Informe de Sostenibilidad y Consumo de Cetelem:

Los espanoles cada vez tienen menos interés en conducir: segiin
datos de la DGT, el nGmero de conductores desde que empezd
la crisis del 2008 esté estancado, apenas ha subido un 7%. El
ndmero de expediciones de permisos de conducir entre personas
de entre 18 y 20 afios ha caido un 27,4% desde 2010.

Expediciones por edad de los conductores

Mas de 74 000

De70a 74

=
)

e =

De 65 a 69
De 60 a 64
De 55 a 59
De 50 a b4
De 45 a 49
De 40 a 44
De 35 a 39
De 30 a 34
De 25 a 29
De21a 24
De 18 a 20

o

50.000

100.000

Fuente: Anuario Estadistico General de la DGT

150.000

El 30% de los ciudadanos estaria dispuestos
a dejar de tener un vehiculo en propiedad

y sustituirlo por el uso de servicios, como el
carsharing.

EI'50% cree que dichos servicios son mas
econdmicos que tener un vehiculo en
propiedad, ademads de ser la mejor solucion
medioambiental de futuro.

Un 40% se ha planteado el cambio de un
transporte privado de combustion al uso de
un medio de transporte de movilidad urbana,
como la bicicleta/patinete.

@ 0
® 2020

276.126

200.592

200.000 250.000
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Las preferencias de movilidad
de los ciudadanos estan
cambiando, asi como los
factores de compra de
vehiculos. Cobra fuerza

la movilidad multimodal
sostenible, con el ciudadano
en el centro. Es importante
la integracion y el equilibrio
de los distintos modos de
transporte.

Transicidén al vehiculo eléctrico y su comercializacion
generalizada

Impulso del vehiculo eléctrico debido a una mayor conciencia
social de los ciudadanos sobre el medioambiente y al uso de
energias mds sostenibles. Durante las Gltimas décadas, se

ha producido un aumento en la preocupacion mundial por el
cambio climatico y la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero. Los vehiculos eléctricos tienen el potencial
de reducir significativamente estas emisiones, ya que no
producen emisiones de escape y pueden ser alimentados por
fuentes de energia renovable, como la energia solar o edlica.

Coche eléctrico.
Intencién de compra e importe de compra previsto

15%

De los conductores con intencé6n de
comprar un coche durante los proximos
12 meses, pretende comprar uno
éctrico, frente al 10% del afo anterior

Importe medio previsto

+9%
28.2b9€

2022
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Intencién de compra de coche

Importe y tipo de coche
Variacién
2022/2021

Tipo de carburante Compra 2022(%) (Puntos)

[T} O Hibridos NG <0 ()
O Diesel | EEEG—_— 22 (1)
P Gasolina | INEG_—_— 22
Eiectrico N 5 ()5
SR | 2

-2
-2

Gasto medio (€)

Vehiculo nuevo Vehiculo de ocasién Media

@ 8%

22.367 21955 -8% 21955 23.318
12.380 11448
2021 2022 2021 2022 2021 2022

Nuevas normativas asociadas a la circulacion de
vehiculos

Incertidumbre respecto a las normativas asociadas a la
circulacion de vehiculos de combustion y sus plazos de
implementacion.

La Unidn Europea estd en proceso de definir el alcance de
la nueva normativa Euro VI, de cara a 2025, cuyo fin es

la reduccion de emisiones contaminantes. No obstante, a
partir de 2035 se prohibird la comercializacion de vehiculos
que lleven incorporados motores de combustion, por lo que,
si finalmente se aprueba la normativa, los nuevos motores
desarrollados a partir de la aplicacion de la misma no
dispondran de un plazo de amortizacién suficiente.

Actualmente, el mercado y los consumidores se ven
presionados por la normativa vigente, como son por ejemplo
las ZBE. A esto se le sumaria la tensidon que provocaria la
implementacion de la nueva normativa Euro VII. Todo ello,
acarrearia la contraccion de la demanda, sobre todo a
partir de 2025, cuando la demanda comenzard a bajar y las
previsiones se aplanardn.



Buitemos desviarel foco:del es
- Euro 7/VII

1 de enero de 2035 fin de la venta de turismos y furgonetas nuevas de combustion
Nueva normativa para camiones con reduccion del 90% de emisiones a partir de 2040

A'partir de 2025 entra norma Euro 7, norma de reduccién.de emisiones contaminantes para
los vehiculos que en 12 anos ya no se podran vender

ACEA caleula una reduccién de emisiones solo del 4% en turismos'y furgonetas
y 2% camiones

Supone un incremento medio de 2.000 € por vehiculo

Pone en riesgo el futuro de los modelos que se fabrican en Espana
Pone en riesgo a la automocion espanola

Por b razones

Afecta a los coches pequenos,

La Euro 6 No pone el foco en los que se fabrican en Espana
ya reduce las emisiones la antigliedad del parque y los més vendidos en Espafia

Resta inversiones Los coches subirdn
a la electrificacion 2.000 euros de media
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5.2. Los drivers del nuevo ecosistema

de la movilidad sostenible

La poblacién mundial estd caracterizada por varios
aspectos: sociolégicos (superpoblacién, paises en desarrollo,
generaciones millenials, etc.), medioambiente y eficiencia
energética (cambio climético, sostenibilidad, etc.), tecnologia
e innovacién (rapidez de respuesta, conectividad, etc.) y
movilidad (autonomia, seguridad y movilidad personal,
distribucidn equitativa y Gltima milla etc.).

La Industria 4.0 y la transformacion digital que esté teniendo
lugar en la industria y en la sociedad en general vienen
impulsadas por el avance de tecnologias digitales y la
conectividad.

Mundo digital, escucha
permanente y activa del cliente

Digitalizacién y tecnologia, rompen
barreras

Cultura, nativa digital y
multigeneracional

Innovacion, blisqueda permanente
de la satisfaccién del cliente

Ecosistemas Innovadores, en
Colaborativa Pablico-Privada

Covid-19, obligando a las Empresas
a avanzar en un entorno digital

VDEHEO®

La disrupcion digital, la automatizacién, el uso generalizado
del big data y la inteligencia artificial son claves para que las
empresas se adapten més rapido al cambio y sean capaces de
satisfacer la inmediatez de las necesidades de los clientes,
posicionando a las personas en el centro de estos cambios y
situando la tecnologia al servicio de las mismas.

3L IV Observatorio de la Movilidad Sostenible

4 A

Pensar en, para y con la
Persona: Cliente, Usuario
o Ciudadano.

Entender bien sus
motivaciones, sus
necesidades, su proceso
de compra.

Customer centric

Adicional a la tradicional categorizacion que siempre hemos
conocido de los consumidores [conservodores, impulsivos,
indecisos, etc.) han surgido nuevos tipos:

» Consumidores responsables, que basan su consumo en
criterios sociales y medioambientales.

+ Consumidores colaborativos, que han pasado de comprar la
propiedad de un bien a “comprar” el uso y disfrute del mismo.

« Consumidores anénimos, que pretenden conservar su
privacidad y recelan ante cualquier intrusion.

El customer journey se ha hecho mucho mas complejo, los
consumidores actuales valoran: la experiencia de compra
centrada en el consumidor. Es decir, durante todo el customer
journey del consumidor.

Mayor
personalizacidon

—

.\o/

Proceso
de venta

o Experiencia del
~ .
g consumidor,
A=/ superando precio
— \ y producto
“Trajes
a medida”



En deﬁnitivo, la disrupcién dlgltOl hace que la movilidad sea 5.3. Nuevos ha bitos de comprq g

un elemento vertebrador clave para el desarrollo futuro de la

desarrollo de nuevos canales de venta

industria y las ciudades; que la movilidad ponga en el centro

a las personas, claves en este cambio de paradigma; y que El consumidor del sector de la automocion y movilidad muestra
la movilidad se vincule a un servicio. Los ciudadanos quieren nuevas preferencias y hdbitos de consumo, que deberdn ser
moverse “bajo demanda”, no valoran tanto tener un vehiculo, atendidos por los productores del mercado. Nuevas formas de
sino la libertad de su utilizacion cuando lo necesitan. La consumo donde la sostenibilidad, la conciencia medioambiental,

sociedad demanda productos y servicios mdas adaptados a sus  la movilidad alternativa o la conectividad son factores cada vez

necesidades.

mas decisivos para la eleccion final de los usuarios.

EI 88% de los clientes utiliza internet como medio de consulta en el proceso de compra de un automévil.

Webs de las propias marcas

Webs de motor / coches

Webs comparativas y de opiniones
Buscadores (general)
Concesionarios

Webs de opinion

Foros

Paginas / Revistas especializadas
Segunda mano

Webs de publicidad y ofertas

Redes sociales

@ o022
® 202

o
=S

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Cetelem, Observatorio del Motor 2022. Elaboracion GT.
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La normalizacién del uso de internet en el dia a dia también
se ve reflejado en la venta de vehiculos, ya que el 90% de los
clientes utilizan internet como principal fuente de informacién,
sobre todo las paginas oficiales de las marcas. Por otro lado,
las webs de los propios concesionarios son consultadas un
40% menos, en términos de volumen de uso o de tréfico.

La segunda fuente de informacion mas utilizada son las
paginas, foros, etc. especializados en el mundo del motor, que
contienen informacién del sector, comparativas, opiniones, etc.

El canal online se verd reforzado a corto y medio plazo. En
primer lugar, los usuarios y futuros clientes estan cada vez mas
digitalizados y acostumbrados al eCommerce y, en segundo
lugar, es el propio sector y las marcas los que apuestan por
incrementar su presencia en el canal, destinando cada vez
mas recursos e inversiones al desarrollo del mismo, con el fin de
incrementar las ventas directas a través de su web oficial.

Este posicionamiento afectard negativamente a la red de
concesionarios, que verén como disminuird paulatinamente
su papel en el proceso de venta, mientras que la experiencia
de usuario durante el periodo de venta seguird siendo
fundamental.

Las motivaciones de compra més deseadas y destacadas son
la relacién calidad/precio, la seguridad y la fiabilidad, atributos
de los que la propia marca es responsable, de ahi la importancia
de la experiencia de cliente, sustentado por un gran esfuerzo

en el dmbito de comunicacion, publicidad y marketing, que
otorgard a la marca un buen posicionamiento en el mercado.

Marca y concesionario

A esto hay que sumarle la preferencia que surge hoy en dia
por los puntos de venta multimarca, en detrimento de los
concesionarios monomarca. Se ha normalizado encontrar en
un mismo espacio fisico la posibilidad de acceder a varias
marcas distintas, por lo que los espacios fisicos y puntos de
venta se verdn redefinidos para buscar la optimizacion de
procesos operdticos y asi asegurar su viabilidad econémica,
como ya ocurrid en el pasado con las instalaciones de
postventa.

La innovacion industrial, los avances tecnolégicos y la
aparicion de nuevas necesidades y tendencias, abrird

la puerta a nuevos competidores y agentes del cambio,
especialmente orientales, cuya posicion geografica les permite
ser lideres en cuanto a la extraccion y comercializacion de
materias primas se refiere.

Todo ello, ha provocado que las marcas que componen el
mercado se hayan igualado, en términos de prestaciones y
soluciones ofrecidas, siendo cada vez maés dificil diferenciarse
y aportar valor adicional o experiencias al usuario. Esto
generard un sector mas segmentado y un mercado mas
estrecho, lo que significard menores cuotas de mercado para
los actores tradicionales.

A su vez, se estd viendo como se estdn siguiendo los

mismos pasos que hace unos anos, llevéindose a cabo una
reestructuracion del mercado, conforméndose grandes grupos
que engloban diferentes marcas, con el fin de dar cobertura

a la nueva normativa, como, por ejemplo, la prohibicion de
comercializar vehiculos de combustion a partir de 2035.

Hablando de las MARCAS a la hora de comprar un

automdvil, scudles son las caracteristicas que mas valoras?

Relacion Marcas

calidad/precio

86%

Seguridad

¢Donde prefieres adquirir tu automaévil?

Concesionario
multimarca

9%

Concesionario
monomarca

50%

Aspectos mds valorados del coche

Duracién

679

Precios

/5%
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fiables/duraderas

Compra venta
de segunda mano



6. La automocion en clave de
oportunidad

La industria de la automocion y la movilidad se encuentra
ante una gran oportunidad. La generacion de nuevos
empleos vinculados al vehiculo eléctrico requerird nuevos
perfiles profesionales. La movilidad juega un papel clave en
la transformacion de la Economia Espanola, en un marco de
necesaria colaboracion plblico-privada.

6.1. Generacidén de emp|eo y calidad industrias, pues por cada empleo del fabricante, se generan
. 7,5 t t t .

adaptado a las nuevas necesidades priestos en offos sectores

El conjunto de la cadena de valor de la automocion y de Sin embargo, en este entorno tan cambiante y volatil, es

la movilidad, desde la industria a la red de distribucién, necesario generar un empleo flexible y adaptado a las

en Espaia tiene una relevancia importante en términos nuevas necesidades del mercado mediante nuevos planes de

econdmicos y sociales. Asimismo, actla de impulsor para estudio o formacién continua y profesional.

otras industrias y sectores importantes en nuestro pafs.
En este sentido, es clave para mantener la actual competitividad

Desde un punto de vista cuantitativo, el sector de la del sector automovilistico espaiiol, generar, retener y atraer
automocidn promueve y genera un empleo de calidad, con talento. De hecho, Espaia se coloca en el niimero 31 del
un 84% de los contratos indefinidos, dando trabajo a 2 Ranking Mundial del Talento y en el 20 a nivel europeo, muy por

millones de personas y promoviendo la contratacién en otras  debajo de paises como Alemania o Reino Unido.

Ranking mundial y puntuacién a nivel talento

Chine 45l

- 52,85
ep. Chece 59,38

e 61,80
mani 70,72
Reino Unido 71,44

80

o
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n
o
w
o
x
o
o1
o
o
o
~
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Fuente: Informe ANFAC, Automocién 2020-40
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“En estos momentos el Ministerio de Industria trabaja
en la convocatoria de 2023 del PERTE VEC, en
dos lineas, en concurrencia simple, mejoradas
en cuanto a conceptos financiables admitidos,
garantias y plazos de ejecucion. Una linea A para
impulsar el ecosistema de baterias y una linea B,
para apoyar proyectos individuales con impacto en
los distintos eslabones de la cadena de valor de los
vehiculos eléctricos y conectados”.

José Maria Lopez, Comisionado del PERTE VEC, Ministerio de Industria,
k Turismo y Comercio (MINCOTUR)

' Movilida@



Con el fin de conseguir atraer el talento, es clave tanto que
la ocupacion y el sistema formativo espaiol estén alineados,
como que los intereses del capital humano y las necesidades
de las empresas coincidan.

El objetivo es claro: mejorar nuestra posicion en el ranking para
poder competir ante potencias en la industria como puede ser
Alemania. Para ello, se debe trabajar en desarrollar capital
cualificado, con nociones de tecnologia y digitalizacion.

Por otro lado, es necesaria también la colaboraciéon piblico-
privada para la consecucion de este objetivo. En ese marco, las
empresas deberian formar parte del disefio de los programas
formativos, en especial en los de Formacion Profesional y
Universidad, con el fin de lograr una cohesién y actualizacion
de los planes de ensefanza, adaptdndolos al nuevo mercado
laboral. En definitiva, que las compaiiias manifiesten sus
necesidades y los perfiles que demandan, para que los
organismos plblicos puedan desarrollar planes, en especial
de formacion, para cubrir dichas necesidades y alcanzar una
ventaja competitiva frente a otros paises.

Por Gltimo, los regimenes especiales de tributacion de puestos
tecnolégicos establecidos en Irlanda o Alemania atraen
inversion y capital. Seria importante aplicar bonificaciones o
incentivos fiscales para las tecnoldgicas.

La transicion vertiginosa que estd experimentado el sector de

la automocidn, sector ya maduro, hacia una industria mas
digitalizada, descarbonizada, automatizada y a la vanguardia
de la tecnologia, con la aparicion del vehiculo de cero
emisiones, demanda nuevos perfiles y formaciones adaptadas
y actualizadas, que permititan una nueva relacion con nuestros
clientes, posibilitando, ademas, acelerar esta transicion.

Invertir en talento es una necesidad a corto, medio y largo
plazo, pues la competitividad del futuro se crea sobre el
capital humano de ahora.

6.2. Recualificacidén del sector

A nivel global, el sector de la automocion se encuentra en un
momento de grandes cambios, enfrentdndose a importantes
retos estratégicos [Iucho contra el cambio climéatico,
digitalizacion, cambios en las preferencias de movilidad, etc.],

que estén forzando su transformacion. Esta transformacion del
sector implica una redefinicion de los puestos de trabajo que
se requieren y, ademds, un impulso para el desarrollo de otras
industrias.

La transformacion de todo el sector trae consigo que
nuevas industrias se desarrollen y crezcan, implicando una
transformacion de los puestos de trabajo.

Nuevos perfiles profesionales relacionados con el Vehiculo
Electrificado.

Posiciones en las dreas de |+D+i de nuevos componentes y
nuevas generaciones de los actuales que se integrardn en los
nuevos vehiculos electrificados.

 Fabrica de celdas, que permitiran desarrollar puestos de
trabajo, tanto para perfiles actuales como para nuevas
generaciones especializadas en ingenierias quimicas.

* Fabrica de baterias. Es una industria de ensamblaje, basada
en una cadena de montaije, en la que muchos de los puestos
de trabajo que se creen pueden ser desempenados por los
trabajadores actuales en las cadenas de montaje.

+ Sensorica, tanto el vehiculo eléctrico, como los actuales
de combustion, estdn incorporando sistemas electronicos
enfocados a la mejora de la seguridad, la eficiencia y la
conectividad.

+ Puntos de carga que implican la produccion, instalacion,
mantenimiento, reparacion y gestion de los puntos,
desarrollando un nuevo abanico de posibilidades de
negocio.

+ El reciclaje va a tomar un papel clave en toda la industria
de la nueva automocion, y mas adin con el desarrollo de la
economia circular y la crisis medioambiental. Para llevar
a cabo este reciclaje de componentes, serd necesario
que los encargados tengan una formacion especifica y
determinada.

» Second life o reutilizacidn de las baterias, se trata de un
proceso que requiere de un estudio de |+D previo para
desmontar las baterias y darles un nuevo uso en un producto
especifico, fomentando empleo en innovacion.
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Nuevos perfiles profesionales relacionados con las nuevas
tecnologias

+ Combustibles renovables a partir de biomasa, o compuestos
procedentes de procesos de reciclado, que requieren perfiles
mds técnicos, y enfocados a la recogida, procesamiento
de biomasa y transformacion de estas materias primas en
combustibles.

« Combustibles sintéticos, que creardn puestos de trabajo
orientados a generar el H2 verde, y a la captura, sintesis y
almacenamiento de CO2. Los perfiles mas necesarios serdn
aquellos con formacién en ingenieria o ciencias quimicas y
una posterior especializacién en combustibles, sostenibilidad
y movilidad.

+ Hidrégeno verde, la Comision Europea calcula que cada
billon de inversidon en hidrogeno verde creard 20.000 puestos
de trabajo a lo largo de la cadena de suministro: produccion,
transmision, almacenamiento y utilizacion. Los futuros
empleos que serdn necesarios incluyen: Explotacion, servicio
y mantenimiento de las tecnologias de H2, transmision,
almacenamiento y transporte de H2, asi como servicios al
usuario final.
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+ Surgirdn nuevas posiciones en el drea de [+D+i, enfocadas a
la produccion de hidrogeno y combustibles renovables, que
permitirian reducir las emisiones respecto a los combustibles
convencionales.

Nuevos perfiles profesionales relacionados con la Red de
Distribucién y Postventa

* Las nuevas tendencias en el consumo, con un fuerte
incremento del uso de los canales digitales.

+ Asimismo, en un entorno cambiante y de aparicion de nuevas
tecnologias, mds que nunca los procesos de venta requerirdn
de un enfoque mas consultivo, que aporte al cliente
conocimiento, alternativas y reduzca la incertidumbre de la
compra.

+ En el @rea de postventa, seréin necesarios nuevos perfiles,
mas enfocados al mantenimiento y reparacion de vehiculos
con nuevas tecnologias, si bien se tratard de un proceso que
ird acompasado a la transformacion del parque de vehiculos
actual.



Hay muchas actividades nuevas que aparecen y muchas

actividades que van menguando, hasta el punto de
desaparecer algln dia, como la mecdnica. Las actividades
emergentes que estdn en auge son las que hay potenciar,
mediante el desarrollo de estos planes de formacion.

Nos encontramos en un nuevo entorno VUCA, volatil, incierto,
complejo y ambiguo, en el que se exigen nuevas habilidades

a los profesionales del sector. No es suficiente con estudiar

las clasicas ingenieria industrial o ingenieria mecdnica para
trabajar en algunas de las profesiones mas demandadas por el
sector de la automocidn, sino que se demandan cada vez mas
profesionales con perfiles hibridos, que combinan tanto los
conocimientos de ingenieria con aptitudes o capacidades mas
humanas y creativas.

La demanda de competencias profesionales hibridas

estd creciendo a un ritmo acelerado. Estas capacidades
incluyen tanto habilidades tecnolégicas y digitales como las
denominadas “soft skills” que junto con las formaciones STEM,
son de vital importancia para mantener la competitividad

del sector de la automocién en Espaia y para posicionarse
adecuadamente en el largo plazo.

6.3. Planes de igualdad y fomento de las
vocaciones STEM

El término STEM, hace referencia al acrénimo en inglés de
Science, Technology, Engineering and Mathematics (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Mateméaticas, en espanol). El futuro
del mundo laboral en general y de la industria en particular,
est@ muy ligado a estas dreas de conocimiento, ya que la
digitalizacién es, cada vez mas, la responsable de la creacion
de la mayoria de los empleos. Por esto, es clave fomentar el
desarrollo de las Greas de conocimiento STEM, ya no solo

a nivel universitario, sino desde las primeras etapas de la
formacion, consiguiendo, asi, atraer nuevos perfiles a estas
areas de conocimiento.

Por otro lado, en el afio 2019, las mujeres representaban tan
solo un 25% del total de alumnos en carreras como ingenieria,
matematicas o arquitectura. Segiin el informe PISA, hacer que
los modelos femeninos sean mas visibles, puede cambiar esta
situacion.

Ultimomente, debido a la introduccién de la digitalizacion,
tecnologia avanzada y la energia y combustibles alternativos,
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“El PERTE VEC se ha convertido en un instrumento
fundamental para promover la re-industrializacion y
~ hacer de Espana un referente global en el nuevo modelo
| de movilidad y foco de atraccion de nuevas inversiones
con dos gigafactorias de boterllc1$ en la Comunidad
Valenciana y Extremadura, que estarén operativas en
2026 y la apuesta por la electrlflocmén de nuestros
centros de produccion. Estas i mversnopqs mpestrom que
Espana ofrece un entorno de maxima conﬁanza :

José Maria Lépez, Comisionado del PERTE VEC, | | L
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio [MINFOTU | ]
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la industria automovilistica se ha vuelto mas compleja

que nunca. Las capacidades digitales y tecnolégicas han
incrementado su valor con respecto a las capacidades mas
técnicas. Los trabajadores y profesionales del sector deben
estar en un constante aprendizaje, adaptdndose a los nuevos
métodos de produccion, abiertos a nuevas ideas, asi como a la
tecnologia que hay detrds de los automdviles.

Ademas de la formacién STEM, se demandan activamente los
denominados perfiles hibridos, que combinan conocimientos
técnicos y digitales con aptitudes transversales (o sociales).
Se necesitan y buscan profesionales con capacidad de
adaptacion, resiliencia y con una facilidad de reinvencion
constante, que permita anticiparse y responder con agilidad a
los nuevos retos que se planteen en el sector.

6.4. Formar y atraer empleo joven y
diverso

Una de las principales tendencias destacadas que afectan
al sector de la automocién es, sin duda, la aparicion de

la Generacion Z como tomadora de decisiones. El futuro
digital del sector necesitard y atraerd talento joven.

De hecho, se conoce que, hasta 2030, se producird un
aumento del empleo para los mayores de 25 afos en

este sector. Asimismo, la automatizacion y digitalizacion
de determinadas actividades y procesos estdn haciendo
posible que la figura femenina cada vez tenga mayor
presencia en la industria.

Para fomentar y atraer el empleo juvenil, es necesario

hacer una apuesta decidida con una mayor inversion por

un modelo pablico de formacién reglada (Formacién Dual,
profesional y universitaria) que esté en todo momento
alineado con las necesidades de la industria y de la sociedad
para formar a los profesionales del futuro. Por ejemplo,

una tendencia futura en el sector va a ser el desarrollo del
vehiculo conectado (independientemente de la propulsién)

y para eso van a necesitar programadores e informaticos o
expertos en telecomunicaciones. Son perfiles nuevos, técnicos
y digitalizados, en los que serdn una pieza clave los nuevos
trabajadores.

Ademds, el relevo generacional es necesario en un sector que
requiere una fuerte actividad fisica, ciertas labores ejercidas en
las plantas de automocion requieren de esta actividad fisica.

Se aboga, por ello, por un contrato de relevo, que combine
el mantenimiento del trabajador que alcanza cierta edad de
jubilacién, mediante una reduccion parcial de su jornada
laboral, que es suplida con la contratacion de un profesional
mds joven que, finalmente, y una vez el relevado alcanza la
jubilacion total, es contratado de manera indefinida.

6.5. La importancia de la Formacion
Profesional Duadl

En este momento de cambio tecnoldgico acelerado se hace
mas necesario que nunca, fomentar el aprendizaje basado
en la experiencia prdctica, mediante un contrato especifico
de insercion en el mundo laboral que permita simultanear
formacion y aprendizaje en condiciones reales de trabajo.

Los proyectos de Formacién Profesional Dual combinan los
procesos de ensefanza y aprendizaje en la empresa y en

el centro de formacion y se caracterizan por realizarse en
régimen de alternancia entre el centro educativo y la empresa,
combinando un niimero de horas o dias de estancia entre el
centro de trabajo y en el centro educativo.

Por todo ello, la Formacién Profesional Dual facilitard

la insercion laboral, como consecuencia de un mayor
contacto con las empresas, incrementando la vinculacion y
corresponsabilidad del tejido empresarial con la formacion
profesional, lo que potenciard la relacion del profesorado
de formacion profesional con las empresas del sector y
favoreciendo la transferencia de conocimientos.

La actual falta de adecuacién de los contenidos tedricos de

FP a las necesidades reales de las empresas se podria paliar a
través de proyectos de Formacion Dual, favoreciendo ademdas

una actualizacion constante del profesorado y de las materias,
acorde a las nuevas técnicas y tecnologia que estd llegando.

La regulacion actual de la Formacion Profesional Duall

deberia ser modificada a fin de alcanzar los objetivos antes
mencionados, creando un nuevo marco normativo que permita
adecuar la Formacién Dual a las necesidades presentes

y futuras del sector, pudiendo, al mismo tiempo, disefiar
incentivos econémicos para participar en programas de
formacion duales e incentivos fiscales a la contratacion de
profesionales en régimen de formacion dual y con perfiles
tecnoldgicos.
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Conclusiones y retos de
la Movilidad Sostenible

La movilidad como derecho fundamental

La movilidad como derecho fundamental se basa en la
premisa de que todas las personas deberian tener acceso

a opciones de transporte seguras, eficientes y sostenibles,
independientemente de su situacion econdmica o geografica.
En general, la movilidad como derecho fundamental es una
idea clave para lograr una sociedad mas justa, sostenible e
inclusiva. Su implementacion requiere un enfoque integral que
involucre a todos los actores relevantes, y que promueva la
innovacién y la tecnologia como herramientas para alcanzar
este objetivo.

La nueva Ley de Movilidad Sostenible, que establece este
derecho, es un paso importante hacia una sociedad mas
equitativa y sostenible. Al garantizar que todas las personas
tengan acceso a opciones de transporte sostenibles y seguras,
se puede mejorar la calidad de vida de las personas, reducir la
contaminacion ambiental y mejorar la eficiencia del transporte
en general.

En Gltima instancia, la movilidad sostenible es un elemento
clave para alcanzar un futuro mas justo y habitable para
todos.

Importancia de las ciudades en las
Zonas de Bajas Emisiones (ZBE)

La implantacion de las ZBE ayuda a mejorar la calidad del aire
de nuestras ciudades. Asimismo, es una importante palanca
de cambio hacia una movilidad mas sostenible y eficiente.
También, ayuda a modernizar y rejuvenecer el parque movil,
dando paso a vehiculos més sostenibles, con vehiculos de cero
y bajas emisiones.

Para ello es preciso que se generen las condiciones de uso
favorables (despliegue minimo de infraestructura pablica de
recarga y repostaje de hidréogeno y condiciones econdmicas
favorables). ¥, naturalmente, que el vehiculo privado limpio se
siga considerando un medio de transporte admisible, como
parte de las distintas soluciones de movilidad.
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La transformacion de la movilidad, del sector de la automocion,
de la tecnologia de los vehiculos e incluso del formato de
utilizacién es tan evidente como imparable. Se avanza hacia
un entorno en el que la eficiencia en favor del medioambiente
resulta prioritaria.

Impulso a la infraestructura de recarga

Para alcanzar los objetivos marcados por el PNIEC, debemos
multiplicar por 25 los 15.000 puntos de recarga actuales, hasta
alcanzar los 340.000 necesarios para el objetivo previsto de &
millones de vehiculos en el parque. De nada sirve que el mercado
ofrezca vehiculos electrificados si no hay una infraestructura de
recarga desplegada por todo el territorio nacional.

Hay que tener en cuenta que un alto porcentaje de los
ciudadanos no tienen plaza de garaje, por lo tanto, la
infraestructura de recarga debe desplegarse lo mas rapido
posible, acompanando toda la evolucion de la industria, y sin
perder de vista la Espafia mas rural.

Por tanto, se debe impulsar a todos los niveles el despliegue
de infraestructura de recarga eléctrica y adoptar medidas
urgentes en el dmbito energético para el fomento de la
movilidad eléctrica, el autoconsumo y el despliegue de
energias renovables.

Movilidad multimodal centrada en la
persona

El modelo de movilidad multimodal sostenible debe integrar
al ciudadano en el centro, el cual utiliza distintos modos de
movilidad (transporte pablico, coche, furgoneta, peatdn,
patinete, bicicleta, etc.) en funcién de sus necesidades y
circunstancias, siempre que sean crecientemente sostenibles.
Es importante la integracion de los distintos modos de
transporte en las soluciones para la movilidad del futuro.

Solo de este modo se garantizard un equilibrio entre los
distintos modos de transporte para atender a las necesidades
ambientales (calidad del aire, emisiones de gases de efecto



invernadero y contaminacién acistica), pero también a las
diferentes realidades y necesidades sociales (accesibilidad,
habitabilidad y seguridad) y econdmicas (el transporte es la
base del comercio y la generacién de actividad econdmica y

empleo).

Esto solo serd posible si se entiende que la movilidad sostenible
tiene que considerarse como un eje fundamental de la politica
industrial del pais.

Generar un empleo flexible y adaptado
a las nuevas necesidades del mercado

La evolucion del empleo en los sectores de actividades
relacionadas con el vehiculo eléctrico vendrd determinada por
las tendencias que afectan al sector industrial de automocion
en Espana, principalmente a dos: la desindustrializacion

a causa de la bajada importante de volumen de vehiculos
producidos en Espafia, y la deslocalizacion de puestos de
trabajo desde Espafia hacia otros paises de la Union Europea
con un coste laboral més bajo.

Sin embargo, en su globalidad se va a ver beneficiado por el
desarrollo del vehiculo eléctrico, que provocard un trasvase
de necesidad de mano de obra entre el sector automavil
tradicional hacia industrias relacionadas con la energia e
infraestructuras de recarga. Esto exigird nuevas necesidades
formativas y cualificaciones.

Movilidad sostenible y de futuro a través
de la colaboracion pablico-privada

El sector de la movilidad se encuentra en el proceso de reforzar
los proyectos que contribuyan claramente a la transformacion
de la economia espafiola y, por ello, es necesario iniciativas
que potencien la colaboracién piblico-privada.

El camino hacia la movilidad sostenible requiere, entre otros
aspectos, un marco de colaboracién piblico-privada que
facilite y acelere la transicion del sector. No solo es un deber
de las administraciones publicas tomar ese liderazgo, también
las empresas privadas que pueden ayudar y acelerar esta
necesidad, que realmente es un mandato de los ciudadanos.
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Metodologia del informe
y opinion del sector

El objetivo del presente informe
es analizar las tendencias

y el futuro de la movilidad
sostenible, asi como todos sus
retos a corto y medio plazo en
Espana.

Para testear la opinion del mercado y de los principales
actores que conforman el universo de la movilidad sostenible
en Espafia, Grant Thornton y la Fundacion Ibercaja, a través
de su proyecto de Mobility City, han desplegado una encuesta
de opinion entre directivos y lideres empresariales para obtener
una vision cualificada sobre el futuro a corto y medio plazo de
la movilidad sostenible en nuestro pafs.

Se ha querido conocer las reflexiones y opiniones de estos
directivos acerca de la situacion actual en la que se encuentra
el sector, la adaptacion a las nuevas necesidades y cambios de
preferencias en movilidad de los usuarios, los principales retos
a los que se enfrenta cuando se habla de transicion hacia

un modelo descarbonizado, la transformacion tecnolégica y
digital en materia de empleo, perfiles laborales, la nueva Ley de
Movilidad Sostenible y la disposicion sobre las Zonas de Bajas
Emisiones o como estdn abordando los Planes de Transporte al
Trabajo, entre muchas otras cuestiones.

A continuacién, en las siguientes pdginas, se expresan por
cada capitulo del informe las citas y opiniones recogidas en
dicha encuesta:
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Movilidad para todos, situaciéon actual
del sector

David Pérez
VP of Stakeholder Relations de Cabify

“Los Gltimos afios han estado marcados por los numerosos
retos a los que se han enfrentado la gran mayoria de empresas
y administraciones a nivel mundial. Ante el repunte del precio
de los combustibles, la inflacién o la crisis de suministros, los
cuales son factores con mucho peso en el negocio de Cabify,
la compaiiia ha tenido que responder con una estrategia que
se siga adaptando a las necesidades de nuestros usuarios

y colaboradores habituales, y que a su vez le permita seguir
siendo rentable y competitiva. A lo largo del 2022 se revisaron
las tarifas minimas en algunas ciudades y se adaptaron los
precios a la nueva situacion, teniendo siempre en cuenta

las particularidades del sector donde operamos, aportando
soluciones de movilidad a ciudadanos y empresas que deciden
desplazarse con nosotros, y garantizando ingresos a los
autdénomos y las empresas colaboradoras que se conectan a
la plataforma.”

Luis Moreno
Director general de CTAG

“Durante los Gltimos afios, la industria se ha visto afectada por
la escasez y el encarecimiento de miltiples productos como los
microchips y, debido también a la pandemia, se ha acelerado
la vuelta de tendencias, ya existentes hace tiempo, que
convierten el escenario actual en cambiante e incierto. Sin
embargo, tiene su parte positiva, ya que este escenario es
favorable para aprovechar las oportunidades que se
presenten.”



Cristdbal Herrera
Head of Government & Public Affairs
(Spain) de Enterprise Holdings

“El principal problema que enfrentamos es el de la crisis de los
microchips ya que afecta a nuestra materia prima que son los
vehiculos. En Enterprise, contamos con una excelente relacion
con los fabricantes lo que nos esté permitiendo sortear mejor
las dificultades. De este modo, aunque no llegamos a los
volimenes y precios que serian ideales, estamos consiguiendo
un suministro de vehiculos importante. Por otra parte, estamos
explicando a los clientes que es mejor planificar con tiempo los
vigjes. Esto nos facilita acomodar la flota de cada zona a la
demanda existente.”

David Barrientos Méndez
Corporate & Intelligent Mobility
) Communication Manager de Nissan

“En Nissan estamos intentado minimizar los problemas de
suministro de chips. De alguna manera, los problemas
logisticos estédn marcando este comienzo de afio. Al final la
estrategia de nuestra compania consiste en priorizar aquellos
vehiculos de mayor volumen para minimizar los tiempos de
entrega al consumidor.”

Ana M. Moreno Lorente

Gerente de Tranvias de Zaragoza

“Un acuerdo cerrado en la compra de energia permite al
servicio de los tranvias no verse afectado por los altisimos
niveles de precios que se alcanzaron en el mercado energético
debido al contexto mundial. De este modo, no tuvieron
entonces y no tienen actualmente una afeccion econdmica en
el desarrollo general del servicio de las unidades. En todo caso,
es indudable que el incremento de la inflacion, con la
repercusion directa en la cadena de suministros y su impacto
en los precios de materias primas, ha supuesto, en el pasado
afio 2022, un incremento en los gastos globales.”
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Luis Moreno
Director general de CTAG

“Consideramos necesario promocionar actividades de
investigacion e innovacion en medios de transporte sostenibles,
principalmente dentro de las ciudades, ya que son la primera
fuente de emisiones de CO2 del mundo (representan més del
70% de las emisiones globales) y consumen mas del 65% de la
energia mundial. Con este fin, CTAG participa en grandes
proyectos como el EIT Urban Mobility, en el que se estan
definiendo las ciudades del futuro. Con esta iniciativa se busca
adaptar el entorno geogréfico a las nuevas soluciones de
movilidad de personas y mercancias que se irdn imponiendo
en los proximos afos. Creemos en la importancia de dar apoyo
a aquellas iniciativas destinadas a impulsar la investigacion del
sector, dando respuesta a los nuevos retos de la sociedad y
fomentando su competitividad.”

Fernando Acebron
Director de Relaciones Institucionales y
Gubernamentales de Ford Espana

“Desde un punto de vista general la Ley de Movilidad Sostenible
plantea, en sus principios fundamentales, un modelo de
movilidad sostenible a través de una jerarquizacion de los modos
de transporte, no siguiendo el modelo integrado propuesto por
todas las instancias europeas y que la industria defiende. En
[inea con evolucionar hacia un transporte multimodal, no deben
plantarse unos modos de transporte frente otros, sino garantizar
que estos sean sostenibles y estén integrados y favorecer los que
sean seguros, competitivos y asequibles para el ciudadano y las
empresas. Por ello, no cabe una discriminacion negativa de unos
modos de transporte frente a otros, sino una
complementariedad de todos los modos de transporte
sostenibles, incluyendo el vehiculo privado.”

Juanjo Martinez
Director de comunicacién de Hyundai
Motor Espana

“Hyundai quiere estar alli donde su labor mejore la vida de las
personas y para ello estd en constante adaptacion. Para ello,
se desarrollan proyectos como Mocean o VIVe, que suponen
soluciones de movilidad en distintos entornos. Mocean es el
servicio de suscripcion de coche de Hyundai con el que las
personas pueden, a través de un proceso 100% digital,
disponer de un coche durante el tiempo que necesiten. VIVe por
su parte, es el primer servicio de carsharing rural de Espafa
100% eléctrico con el que Hyundai pone a disposicién de los
municipios adscritos al servicio, un coche eléctrico compartido
para los vecinos del pueblo. El vehiculo se reserva a través de
una aplicacion especificamente creada para este servicio y,
gracias a él, los visitantes pueden desplazarse con facilidad a
otros municipios favoreciendo la preservacion del ecosistema
rural con coches cero emisiones.”

David Barrientos Méndez
. Corporate & Intelligent Mobility
) Communication Manager de Nissan

&%,

“La Nueva Ley de Movilidad Sostenible que aprobard el
Gobierno y a su disposicion sobre las Zonas de Bajas
Emisiones (ZBE), es un paso en la direccién adecuada. Sin
duda, potenciaré la demanda hacia el vehiculo electrificado.”



Importancia de las ciudades en las
Zonas de Bajas Emisiones (ZBE)

Pedro Malla

Director general de ALD Automotive
Espana

£

“Desde ALD entendemos que el renting esté llamado a jugar un
papel clave en el proceso de adaptacion del ciudadano y de
las empresas a las Zonas de Bajas Emisiones, permitiendo a
particulares, pymes y grandes empresas acceder a vehiculos
mds ecoldgicos, a los que muchos clientes no podrian optar si
se decantaran por la propiedad. De hecho, el 23,9% de los
turismos de renting estén catalogados como Eco o O Emisiones.
Por ello, creemos que las ZBE son una gran oportunidad para
que ALD siga avanzando en su apuesta por la movilidad
sostenible.”

AT . P
e | David Pérez
' VP of Stakeholder Relations de Cabify

“Desde nuestro nacimiento, en Cabify hemos apostado por la
movilidad sostenible y seguimos haciéndolo con la vista puesta
en el futuro. La implementacion de las ZBE en los municipios es
una oportunidad para mejorar la calidad del aire de las
ciudades donde vivimos, que en demasiadas ocasiones superan
los umbrales limites establecidos, lo que tiene graves
consecuencias para la salud de los ciudadanos. Plataformas de
movilidad como Cabify son una herramienta que ayudarén a la
implementacion de estas zonas, favoreciendo una movilidad
sostenible gracias al uso de vehiculos compartidos, con un perfil
de flota mucho mas favorable que el parque medio mavil en
Espana. De hecho, mientras menos del 5% de los vehiculos
turismo del parque mévil en Espafia cuentan con etiqueta ECO
o Cero, en el caso de Cabify, mas del 76% de los vehiculos con
conductor conectados a la plataforma cuentan con una de
estas etiquetas, ademds de ofrecer miles de motos de alquiler
por minutos y patinetes 100% eléctricos a nuestros usuarios.”

A Cristébal Herrera
_ Head of Government & Public Affairs
(' .

(Spain) de Enterprise Holdings
“Dada la renovacién alta de las flotas, en principio, el impacto
serd bajo tanto porque podemos cambiar la composicion de la
flota répidamente y porque nuestros vehiculos siempre cuentan
con las emisiones més bajas. En todo caso, puede beneficiar una
transicion més rapida hacia el vehiculo eléctrico.”




Fernando Acebron
Director de Relaciones Institucionales y
Gubernamentales de Ford Espaiia

“Ha habido una larga temporada con més demanda de
automdviles que oferta. Gracias a nuestra agilidad y a nuestra
capacidad de adaptacion, desde Hyundai, hemos
proporcionado y seguimos proporcionando respuesta sobrada
a las necesidades de los clientes. Desde nuestro punto de vista
no es solo una cuestion de si hay microchips o no, sino de
adaptarnos a las circunstancias y adelantarnos a las
necesidades de nuestros clientes. Ha sido también muy
importante adaptar los modelos de fabricacion a las
existencias de microchips, priorizando en los puramente
necesarios para poder fabricar coches y en algin caso,
eliminando alguna los extras incluidos en los vehiculos.”

Juanjo Martinez
Director de comunicacién de Hyundai
Motor Espaia

“Ha habido una larga temporada con més demanda de
automdviles que oferta. Gracias a nuestra agilidad y a nuestra
capacidad de adaptacion, desde Hyundai, hemos
proporcionado y seguimos proporcionando respuesta sobrada
a las necesidades de los clientes. Desde nuestro punto de vista
no es solo una cuestion de si hay microchips o no, sino de
adaptarnos a las circunstancias y adelantarnos a las
necesidades de nuestros clientes. Ha sido también muy
importante adaptar los modelos de fabricacion a las
existencias de microchips, priorizando en los puramente
necesarios para poder fabricar coches y en algin caso,
eliminando alguna los extras incluidos en los vehiculos.”
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José Maria Galofré
Consejero delegado/CEO de Volvo Car
Espana

“En Volvo nos alegramos de que desde el Gobierno se tomen
iniciativas que contribuyan al cuidado del medio ambiente y
por lo tanto el cuidado de las personas. Como ya he
comentado antes, la mitad de nuestras ventas corresponden
a modelos con la etiqueta cero, ya que nuestros clientes se
identifican plenamente con los valores de nuestra marca. El
hecho de la nueva normativa encaja perfectamente con
nuestra estratega de electrificacion y la demanda de
nuestra amplia gama de modelos electrificados seguird
creciendo.”

Susana Val
Directora de Zaragoza Logistics Center

“Los cambios que se estan produciendo en movilidad sostenible
tienen que ver mucho con la digitalizacion y el auge de las
nuevas tecnologias en general. Sin las tecnologias no se habria
podido desarrollar una movilidad tal cual la comprendemos en
la actualidad y la sostenibilidad también estd intimamente
ligada al desarrollo tecnoldgico como por ejemplo innovaciones
en la cadena de suministro (intermodalidad, electrificacién) o
desarrollo de nuevos combustibles alternativos o incluso
modelos soft de mitigacion de externalidades negativas de la
movilidad como las zonas de cero emisiones en nicleos
urbanos entre muchos otros.”



Transformacion hacia el vehiculo
electrificado

Pedro Malla

Director general de ALD Automotive
Espaia

“El usuario cada vez estéd més concienciado de la
importancia de reducir el impacto medioambiental de los
medios de transporte y por eso la demanda de vehiculos
sostenibles ha aumentado de forma considerable. De
hecho, en el Gltimo afio, el 28,64% de los vehiculos
matriculados por ALD son hibridos y eléctricos. La
sostenibilidad es la base del plan estratégico “Move 20257
de la compafia en el cual establece que en el afio 2025 el
30% de todos los contratos nuevos serdn de vehiculos
eléctricos (entre VE, PHEV y de hidrégeno), y que en 2030
el 50% de los contratos serén de eléctricos puros.

Alejandro Herrdez Coldn
Director técnico de Asociacion Logistica
Innovadora de Aragén (ALIA)

“Desde el clister impulsamos proyectos de innovacién
enfocados a la movilidad y logistica de las ciudades para
lograr el objetivo de ciudades climaticamente neutras y
sostenibles. También fomentamos el uso de vehiculos cero
emisiones hacia la transicion climatica, por ejemplo, el
traspaso de carga desde la carretera mas contaminante
al ferrocarril (preferentemente con locomotoras

»

eléctricas)

Fernando Acebron
Director de Relaciones Institucionales y
Gubernamentales de Ford Espaiia

“Nuestros valores han guiado nuestro modelo de negocio y
nuestra forma de hacer negocios a lo largo de los afos y
seguird@n siendo nuestra hoja de ruta en el camino hacia la
electrificacion total. Una nueva era y un camino que nos
emociona y nos entusiasma. Nos permitird crear un futuro
disruptivo y sostenible, con Ford una vez mas como un jugador
activo y parte del proceso. El camino hacia la neutralidad de
carbono y la produccién de mas de 2 millones de vehiculos
eléctricos en todo el mundo (para 2026) incluye la gestién del
riesgo climatico, el respeto de los derechos humanos y el
abastecimiento responsable de materias primas. Estamos a
favor de la prohibicion de los vehiculos de motor alimentados
con combustibles fésiles para 2035 y la fijacion de objetivos
obligatorios de despliegue infraestructura de carga.”

José Maria Galofré
Consejero delegado/CEO de Volvo Car
Espana

“En Volvo nos hemos marcado un reto para liderar uno de los
movimientos mas disruptivos de la industria de la automocion,
como es la electrificacion y la eliminacion completa de la
huella de carbono para el afo 2040. Nuestro objetivo es que ya
en 2030, todas nuestras ventas correspondan a vehiculos
completamente eléctricos. En Espaia, nuestros modelos
recharge (eléctricos puros e hibridos enchufables) ya
corresponden al 50% de nuestras ventas, muy por encima de
la media del mercado, que no llega al 10%.”




| David Pérez
' VP of Stakeholder Relations de Cabify

“Desde nuestros inicios en 2011, la sostenibilidad es la base
sobre la que se asienta el modelo de negocio de Cabify, y es por
ello por lo que ponemos al planeta en el centro de todas nuestras
decisiones. Como somos conscientes del impacto que tiene
nuestra actividad sobre el planeta, trabajamos para minimizarlo
y tratamos de mirar mas alla para proteger nuestro entorno. En
este sentido, en 2018 conseguimos convertirnos en la primera
compania del sector en Espana en ser neutra en carbono, y
nuestro proximo objetivo es conseguir que el 100% de los viajes
con Cabify sean en vehiculos eléctricos o descarbonizados en
2025 en Espaia, y en 2030 en Latinoamérica. De hecho, con el
fin de alcanzar estos objetivos de la plena electrificacion de
nuestra flota, recientemente hemos recibido 40 millones de euros
de financiacién del Banco Europeo de Inversiones (BEI), un
importe al que sumamos otros 42 millones de fondos propios.”

Juanjo Martinez
Director de comunicacién de Hyundai
Motor Espana

“Desde Hyundai y bajo el lema “Progress for Humanity” la
companiia se compromete en mejorar la vida de las personas.
Para ello, desarrolla soluciones innovadoras para afrontar
problemas globales, como es la movilidad cero emisiones. Para
alcanzar este objetivo la compania acompana a la sociedad en
la transicion hacia la movilidad del futuro con proyectos que
favorecen la incorporacion de vehiculos electrificados. Tenemos
una clara hoja de ruta en materia de sostenibilidad con dos
fechas clave: 2035, afio en el que todos los vehiculos
comercializados en Europa serdn cero emisiones y 2045
cuando la compaiia alcanzard la neutralidad de carbono en
todos los mercados donde estd presente. Esta vision pasa por
el compromiso de haber reducido en el afio 2040 sus emisiones
de carbono al 76% por debajo de las cifras de 2019.”

David Barrientos Méndez
Corporate & Intelligent Mobility
, Communication Manager de Nissan

“La electrificacion es imparable y deberia avanzar a mayor
velocidad en Espana porque en otros paises ya lo estd
haciendo. Nissan ha respondido hace anos a este reto y, hoy
en dia, el 80% de los crossovers que se venden en Espafia ya
son electrificados. Tenemos en la actualidad toda la gama
crossovers con diferentes niveles de electrificacion. El mayor
reto al que nos enfrentamos es informar al consumidor de las
ventajas de la electrificacion para que desaparezcan todos sus
miedos respecto a esta tecnologia.

52 |V Observatorio de la Movilidad Sostenible




Cambios en las preferencias de
movilidad de los usuarios

Pedro Malla

Director general de ALD Automotive
Espana

“Desde ALD hemos sabido ofrecer al cliente un producto que se
adapta a la perfeccion a lo que estd demandando en la
actualidad: flexibilidad, sostenibilidad, seguridad y tecnologia
punta. En el aspecto de la sostenibilidad, por ejemplo, hemos
reforzado la apuesta que venimos haciendo desde hace afios
por los coches propulsados por energias alternativas. De
hecho, en el dltimo afio, el 28,64% de los vehiculos
matriculados por la empresa son hibridos y eléctricos. En
cuanto a la flexibilidad, tenemos por ejemplo nuestro servicio
ALD Flex, que se adapta a las necesidades puntuales de cada
cliente, quien puede ampliar o reducir el niimero de vehiculos
de su flota por periodos de tiempo, siendo tres meses la
duracidén minima del contrato de renting flexible.”

Alejandro Herrdez Coldn
Director técnico de Asociacion Logistica
Innovadora de Aragén (ALIA)

“Desde ALIA estamos comprometidos con una logistica y
movilidad sostenibles fomentando la sensibilidad de las
empresas hacia la sostenibilidad medioambiental. Apoyamos
iniciativas y proyectos que nos lleven a reduccién de emisiones
y estamos comprometidos con las medidas de UE para lograr
un transporte climaticamente neutro.”

==t David Pérez
@t’ VP of Stakeholder Relations de Cabify

“El objetivo principal de Cabify como compaiia es hacer de
nuestras ciudades mejores lugares para vivir, y para ello
tratamos de adaptarlas a las nuevas necesidades de las
personas. El coche particular ocupa un gran espacio en
nuestras ciudades, ya que practicamente dos tercios del
espacio estd dedicado a estos vehiculos. Sin embargo, se trata
de elementos muy poco eficientes, pues el 95% del tiempo se
encuentran parados. Debemos maximizar la eficiencia de los
recursos disponibles para poder recuperar parte de ese
espacio que podria devolverse al ciudadano. Desde nuestra
plataforma proponemos alternativas de movilidad que faciliten
los desplazamientos de usuarios y empresas de una forma
novedosa, sostenible, de calidad y segura.”

Juanjo Martinez
Director de comunicacion de Hyundai
Motor Espaia

“Contamos con una division de experiencia de cliente formada
por profesionales especializados en el acompanamiento de los
clientes durante todo el proceso de compra, incluyendo el
momento de asesoramiento inicial y la postventa. Gracias a ello
detectamos las necesidades de los clientes y les ayudamos a
encontrar la solucion de movilidad que mejor se adapte a sus
necesidades. Ademas, actualmente somos el Gnico fabricante que
presenta las cinco tecnologias de electrificacion ['+8V, hibrida,
hibrida enchufable, 100% eléctrica y de pila de hidrégeno).”

Ana M. Moreno Lorente

Gerente de Tranvias de Zaragoza

“Durante el afio 2022, el incremento de usuarios ha sido
paulatino, pero todavia sin la recuperacion de los niveles
alcanzados en el afio 2019. La excelencia en el servicio, las
acciones relacionadas con la limpieza y la salud, el
compromiso demostrado con la ciudad en las épocas mas
duras de la pandemia con todos los efectivos en servicio en la
[inea, la bonificaciones en las tarifas para los ciudadanos, las
campanas de publicidad y marketing, asi como otros
elementos constantes (el plan de divulgacién en colegios de las
Jornadas de Seguridad y Medio Ambiente, las acciones
culturales en las paradas...) han tenido un impacto muy
positivo entre los usuarios.”

José Maria Galofré
Consejero delegado/CEO de Volvo Car
Espana

“Ofrecer una movilidad personal y segura es fundamental
para la futura movilidad, y ya desde hace mas de 94 anos, el
proposito de Volvo es cuidar a las personas. Desde entonces,
siempre hemos estado en la vanguardia y liderando este
campo. Poder ofrecer al cliente muchas diversas formas de
disfrutar de un Volvo (Volvo options, Renting flexible, compra
directa, cita on line desde tu movil, comprar un vehiculo
usado desde cualquier parte de Espaiia, acceso directo al
stock nacional de vehiculos nuevos...) son muchos de los
servicios que cada dia valoran méas nuestros clientes. De
hecho, hace mas de 5 afos lanzamos un innovador modelo
de suscripcion llamado Care by Volvo. Asimismo, tener
vehiculos con las Gltimas innovaciones en conectividad y en
materia de seguridad siguen siendo un gran atractivo para el
mercado.”
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La automocion en clave de oportunidad

Pedro Malla

Director general de ALD Automotive
Espana

“El equipo humano de ALD es el reflejo de una compaiiia que
sitla a las personas en el centro de su modelo de negocio,
cuidando el desarrollo profesional de los equipos para lograr el
crecimiento y el bienestar de todos los colaboradores. En linea
con esta apuesta por la formacién de calidad de sus
empleados, la companiia ha desarrollado diversos programas
formativos, para la mejora continua de su desempeno y el
fomento de su empleabilidad.”

Luis Moreno
Director general de CTAG

“En CTAG colaboramos ampliamente con la Universidad de
Vigo, por ejemplo, en el master en Ingenieria de la Automocion.
Estamos continuamente buscando nuevos talentos que quieran
aprender y formarse con nosotros. Apoyamos a instituciones e
iniciativas que impulsan la especializacion y formacion de
estudiantes en el @mbito de la movilidad. Con esto en mente,
también realizamos periédicamente jornadas de puertas
abiertas para que estudiantes y recién titulados/as puedan
conocer de primera mano las dreas de CTAG: Validacion y
Ensayos, Electronica y Sistemas Inteligentes de Transporte y
Procesos y Materiales. Ademas, hemos puesto en marcha PhD
Tech Talent, un programa expertise enfocado a perfiles
interesados en llevar a cabo proyectos de innovacion de [+D+i
y proyectos predoctorales.”
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Cristdbal Herrera
Head of Government & Public Affairs
(Spain) de Enterprise Holdings

“En nuestro caso, la formacion y actualizacion de
competencias es permanente entre nuestros empleados.
Conforme se introducen nuevas tecnologias, se actualiza a los
empleados. Ademas, hay un equipo especifico analizando
tendencias de la nueva movilidad y cémo puede impactar
sobre el negocio. De este modo, anticipamos cambios para que
la organizacién haga una transicién calmada.”

Fernando Acebron
Director de Relaciones Institucionales y
Gubernamentales de Ford Espaiia

“En Ford estamos preparados para afrontar la transformacion
que supondrd un cambio en el perfil de competencias de los
empleados, los procesos de fabricacion y la gestion de la
informacion. Es por eso por lo que Aimussafes ha desarrollado
un modelo de innovacién multifuncional para apoyar la
continua transformacion tecnoldgica de la fabrica.
Recientemente hemos creado un ecosistema de innovacion
junto con pymes y startups valencianas, una colaboracién con
mas de 30 empresas que aportan valor a los procesos
productivos de la planta. Con la innovacién como valor
diferencial dentro de Ford, este proyecto se centra en la
innovacién organizacional y la mejora de procesos, con el
objetivo de ser mds competitivos. Entre las innovaciones mas
destacadas se encuentran los robots colaborativos, la
impresion 3D y los vehiculos auténomos para la logistica. En
total son més de 150 proyectos, algunos de los cuales se estan
exportando a otras fabricas de Ford en Europa y Estados
Unidos y han posicionado nuestra planta como un referente. Se
articulan en siete pilares: robdtica avanzada, logistica
autdnoma, visidn artificial, impresion 3D, andlisis de datos,
digitalizacién y conectividad/ciberseguridad.”



José Maria Galofré
Consejero delegado/CEO de Volvo Car
Espana

“La digitalizacién y la robotizacién del mundo del automévil
esta cada dia mds presente en toda la vida Gtil del vehiculo,
no solo en la fabricacion. ¥ no solo en la cadena de montaje
como es légico. En el disefio de los presentes y futuros
modelos nuestra marca, los perfiles de los empleados estdn
completamente integrados con la demanda de los
consumidores de hoy en dia, muy lejos de los vehiculos que se
comercializaban hace 10 afios, donde la conectividad, las
aplicaciones que ofrece el vehiculo y las nuevas tendencias
en cuanto a uso y disfrute del mismo (carsharing,
actualizaciones via la nube...) ¥, asimismo, en nuestros
talleres y equipos técnicos, la continua formacién en las
Gltimas tecnologias hace que constantemente nos adaptamos
no a las profesiones del futuro, sino a las del presente.”

i%:g.!--iil e

Susana Val
Directora de Zaragoza Logistics Center

“Mediante el trabajo de investigacion en Europa y de la
mano con las empresas, podemos conocer como docentes
e investigadores de primera mano las tendencias, adquirir
unos conocimientos y reflejarlos en material docente que
de forma agil y flexible se transmite en los programas de
logistica y gestion de cadena de suministro que se
imparten. La posibilidad adicional de trabajar en tesis fin
de mdéster con empresas, posibilita al alumnado un primer
contacto con los problemas actuales de las empresas en
materia de nuevas tecnologias y movilidad, permitiendo asi
incorporar este valor afadido para acceder al mercado
laboral.”
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