
Política Integrada de Calidad 
y Medio Ambiente



Grant Thornton es una Firma multidisciplinar en la que 
contamos con expertos en servicios profesionales en las 
ramas de Auditoría, Consultoría de Negocio, Tecnología 
e Innovación; Asesoramiento Financiero, Legal, Fiscal, 
Laboral y Outsourcing. Somos una de las firmas líderes 
en el mundo para empresas que quieren ir más allá. 

Grant Thornton ayuda a las compañías más dinámicas 
a liberar su potencial para alcanzar un mayor 
crecimiento, alentando a las personas a comprometerse 
a trabajar de manera más abierta, colaborativa, 
respetuosa e inclusiva y a seguir poniendo la calidad y 
la excelencia en el centro de todo lo que hacen. 

Nuestra red global de Firmas alrededor del mundo 
refuerza nuestra cultura global bajo el lema “One 
Charter, One culture, Four ways to behave”:

• Demostrar respeto por todos: Cuando hacemos 
lo correcto para nuestra gente, hacemos lo correcto 
para nuestros clientes.

• Colaborar ampliamente: Cuando colaboramos 
bien, cuidamos de nuestros clientes.

• Ofrecer alta calidad y excelencia: Nuestro cuidado 
tenaz por la calidad crea un resultado aún mejor para 
el cliente.

• Incluir a todos: Nuestros equipos diversos e inclusivos 
hacen un trabajo aún mejor para los clientes.

Y para respaldar aún más nuestra cultura corporativa 
contamos con nuestros seis valores CLEARR que están 
presentes en cada una de nuestras actuaciones.

• Colaboración: pide ayuda, ofrece ayuda – 
trabajamos bien juntos.

• Liderazgo: sé valiente e inspira a los demás – 
cuestiona de manera objetiva a tus compañeros y 
daremos nuestra mejor versión.

• Excelencia: encuentra una mejor solución cada vez – 
nunca caigas en la complacencia.

• Agilidad: amplitud de miras y actuaciones rápidas – 
marcamos la diferencia en entornos cambiantes.

• Responsabilidad: usa la influencia con inteligencia – 
asumimos nuestra responsabilidades.

• Respeto: escucha y comprende, actúa con franqueza 
– creamos relaciones sinceras.

Así, nuestro objetivo es ayudar a las empresas a hacer 
frente a los desafíos y retos de su negocio liberando su 
potencial de crecimiento.
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Desde Grant Thornton, queremos prestar a nuestros 
clientes un servicio de calidad garantizando la 
sostenibilidad ambiental. Es por ello que demostramos 
nuestro compromiso de mejora continua del Sistema 
de Gestión de Calidad y Ambiental estableciendo la 
presente Política Integrada de Calidad y Medio Ambiente 
apoyada por la Alta Dirección de la Firma, la cual se 
basa en los siguientes principios:

• Concienciar y comprometer sobre la mejora continua 
a todo el personal de Grant Thornton en lo relativo 
a la calidad de nuestros servicios y a la mejora 
del desempeño medioambiental, para lo cual, se 
promoverá la aplicación de prácticas de gestión 
adecuadas para garantizar la eficacia y la eficiencia 
de nuestros procesos.

• Proporcionar un marco de referencia para 
el establecimiento de objetivos de calidad y 
medioambientales.

• Mantener canales de comunicación con clientes, 
proveedores y otras partes interesadas para la 
detección de sus necesidades, con objeto de asegurar 
su satisfacción y su confianza en nosotros.

• Minimizar el impacto ambiental mediante el 
compromiso de la protección del medio ambiente, la 
conservación de los recursos naturales y la prevención 
de la contaminación, contemplada desde todo el ciclo 
de vida de la prestación de nuestros servicios.

• Trabajar haciendo uso del material y recursos 
de forma eficiente, sin derrochar ni malgastar. 
Concienciamos a nuestros profesionales en la 
reducción de residuos y a que hagan uso de 
materiales sostenibles. Asimismo, Grant Thornton 
gestiona los residuos generados de forma respetuosa 
con el medio ambiente primando su reciclaje y 
reutilización. Este principio se complementa con 
“El Manual de buenas prácticas ambientales en la 
oficina”.

• Potenciar el desarrollo personal y profesional de los 
empleados mediante la formación y la participación 
en la mejora de los procesos y servicios.

• Continuar cumpliendo con la legislación y normativas 
aplicables a nuestra actividad, así como otros 
requisitos suscritos. 

Aprobado por el Consejo de Administración en 
junio de 2024
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