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La obligatoriedad de implementar un
canal de denuncias en tu empresa




¢Por qué es imprescindible un canal
de denuncias?

Los canales de denuncia en las empresas se han configurado
en los Gltimos afios como una herramienta clave y eficaz
parala deteccidn de corrupcion, fraude o, en general,
cualquier otro tipo de conducta o practica irregular en el
seno de las organizaciones. Una herramienta que, si bien
obra en beneficio del buen funcionamiento de la empresa, no
debe estar exenta de garantias de proteccion al denunciante.

La Ley 2/20283, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcién, cuya finalidad es la de
proteger a las personas que en un contexto laboral o
profesional detecten infracciones penales o administrativas
graves o muy graves Yy las comuniquen mediante los
mecanismos regulados en la misma.

La citada ley, establece la obligacion de implementar
Canales de Denuncia internos o externos en el seno de
empresas del sector privado, asi como en entidades piblicas,
exigiendo ademdas determinados requisitos tanto legales
como técnicos.

¢ Qué empresas estan obligadas
a implementar un Canal de
Denuncias?

Q De acuerdo a la Ley 02/2023, de 20 de febrero estan
&%) obligadas:

* Las empresas del sector privado con 50 o mas
trabajadores

* Las empresas del sector privado, con independencia
del nimero de empleados, en materia de servicios,
productos y mercados financieros, prevencion

del blanqueo de capitales o de la financiacion del
terrorismo, seguridad del transporte y proteccion del
medio ambiente

* Los partidos politicos, los sindicatos y las
organizaciones empresariales, siempre que reciban o
gestionen fondos piblicos

En el sector plblico, estardn obligados a implementar
este Canal:

« El Estado,
¢ Las Adminitrasciones Regionales,
» Las Administraciones Provinciales,

 Las entidades locales de la Administracion Pablica en
municipios de més de 10.000 habitantes,

 Otras entidades de derecho publico.
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:Qué requisitos debe cumplir el

Canal de Denuncias?

1. Garantizar la total confidencialidad del
denunciante y del proceso en general, asi como
permitir la recepcion de denuncias con cardcter
andnimo

2. Asegurar una tramitacion diligente de las
denuncias.

3. Garantizar la seguridad juridica de todo el proceso
(acuse de recibo, sucesién temporal de los hechos).

L. Observar estrictos plazos de tramitacion.

5. ser gestionado por un érgano imparcial,
recomendando no obstante que dicha gestion sea
llevada a cabo por un tercero ajeno a la compania.




“Nuestra soluciéon para ¢canal
de denuncias alna las maximas

garantias de confidencialidad

y eficagia en el proceso con
tecnologia que facilita la
trazabilidad de la informacion.”

Joan Saula
Socio de Legal

;Qué fecha limite tengo para
implementarlo?

El plazo méximo para el establecimiento de los canales de
denuncia es de tres meses desde |la entrada en vigor de la
ley, que se producird a los veinte dias de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.

Como excepcidn, en el caso de las empresas del sector
privado con 249 trabajadores o menos, el plazo se extiende
hasta el 1 de diciembre de 2023.

Cabe destacar que La Ley prevé un estricto sistema de
infracciones y sanciones, que en su grado maximo, puede
significar una sancién de hasta 1.000.000 euros, en el caso de
las personas juridicas.

¢ Como podemos ayudarte?

Desde el equipo de Compliance de Grant Thornton y en
colaboracion con el drea de Consultoria de Negocio e
Innovacion, hemos desarrollado un sistema de gestion

y trdmite de denuncias que garantiza la seguridad y

el procesamiento adecuado de éstas, basado en la
tecnologia Blockchain, contando para ello con un equipo
multidisciplinar, y con la garantia de calidad de una

firma como Grant Thornton. Esta tecnologia garantiza la
inmutabilidad y trazabilidad de toda la informacién volcada
en la misma, sistema de gestion y trémite de denuncias que
se caracteriza por:

Proveer un entorno seguro para dirigir denuncias
asegurando la confidencialidad y anonimato.

@

Facilitar la trazabilidad y agilizar los procesos de
investigacion de denuncias asi como su resolucion.

Garantiza la exhaustividad, integridad y veracidad
de la informacion.

©

000\ Trémite, preclasificacion y gestion de las denuncias

el por profesionales especializados en la materia.
ermite la elaboracion de informes sobre denuncias
Permite la elab de inf bre d
2l ) recibidas, tipologia, estado y resolucién de las

mismas.
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Sobre nosotros En el mundo

Somos una Firma de asesores financieros, fiscales,
legales, auditores y consultores, que presta servicios de
alto valor anadido a todo tipo de clientes en Espana y
en el resto del mundo.
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